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MANUAL USUARIO RIVIA WEB

El presente manual de Usuario tiene como finalidad dar a conocer de una manera detallada y
sencilla la estructura de la Web del RIVIA para veterinarios colaboradores. El sitio fue
disefiado para gestionar de manera 4gil y sencilla todas las actuaciones realizadas con el
RIVIA.

La web del RIVIA esté dividida en cuatro grandes apartados:

Veterinarios
Centros Veterinarios
Propietarios
Organismos Oficiales
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Acceso restringido a veterinarios Acceso restringido a Directores Técnicos Acceso para propietarios de animales Acceso restringido para los Organismos

colaboradores del RIVIA de Centros Veterinarios colaboradores registrados en el RIVIA Oficiales (Ayuntamientos, Cuerpos de
del RIVIA Seguridad, etc.)



ENTORNO VETERINARIOS

18 VETERINARIOS

Nos aparecera una pantalla en la cual nos solicitara el nombre de usuario y contrasefa.

Usuario: N.° Colaborador/a

Clave: DNI con la letra en mayusculas

Intranet Veterinarios Colaboradores

Usuario

Contrasefia

L

Una vez dentro del entorno del veterinario es obligatorio cambiar nuestra clave de acceso
dentro del apartado “Datos Personales” ya que pueden existir personas que conozcan los
datos de accesos actuales.

Nos aparecera la pantalla principal de la Intranet del veterinario colaborador/a, con los iconos
correspondientes dependiendo si solo es colaborador/a de pequefios de équidos o de ambos.

Si posteriormente no nos acordamos o perdemos la contrasefia de acceso, en la pantalla de
acceso entre el campo Usuario y Contraseia tenemos un enlace llamado “Generar nueva
contrasefia” en la cual apretando nos pedird nuestro numero de colaborador/a y nuestro mail



(registrado previamente en nuestra solicitud de veterinario colaborador/a) para que el sistema
nos mande una nueva clave de acceso.

PROPIETARIO PARTICULAR PROPIETARIO EMPRESA
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PROPIETARIO PARTICULAR PROPIETARIO EMPRESA
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Modificacion de firma Alta Centro Colaborador

PROPIETARIO PARTICULAR / PROPIETARIO EMPRESA

Elegiremos el icono correspondiente dependiendo si vamos a realizar la actuacion a un
propietario que tenga condicion de Particular o de Empresa.

PROPIETARIO PARTICULAR PROPIETARIO EMPRESA

Form. Equinos Form. Equinos

DATOS PERSONALES (corresponden a los datos del veterinario colaborador)

En este apartado el veterinario podrd modificar los datos de contacto a excepcion del nombre,
apellidos y NIF (que podra realizarla poniéndose en comunicaciéon con su RIVIA Colegio
correspondiente).

Es obligatorio nada mas entrar cambiar la clave de acceso para no tener futuros problemas de
intrusion.
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DOCUMentos Tedisirados

DOCUMENTOS REGISTRADOS

Estan recopilados todos los documentos registrados por tipo de documento con su estado
actual desde el 1 de enero de 2017 (REGISTRADO, SUSPENDIDO, RECHAZADO,

CORREO DEVUELTO).

En la parte inferior derecha hay un buscador que localiza cualquier cadena de caracteres
introducido de los documentos registrados.

Documentos registrados

LoNr o g mees ) NFo g e s oeeSsscommmay T oOeeSacOmSSREN T S awes mm

o’ Solicitudes realizadas
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Altas | Altas otra BBDD | Atas sin documentacion | Cambios propietario | Netificacion pasaportes residentes | Nofificacion vacuna de rabia animales registrados en la CV | Nofificacion vacuna de rabia animales animales de ofras comunidades | Dilgencias de subsanacion de errores | Reclamacion de documen
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DOCUMENTOS REGISTRADOS HASTA EL 31/12/2016

Son los documentos correctamente registrados hasta el 31/12/2016 que se corresponden

el sistema informatico antiguo.

con




Documentos registrados
hasta el 31/12/2016

SOLICITUDES RECHAZADAS

Son las solicitudes que han sido “RECHAZADAS” y que no es posible cambiar su condicion.

Al lado de cada solicitud existe un campo que indica el motivo por el cual el documento
permanece en “RECHAZADAS”.

X,

Solicitudes rechazadas

SOLICITUDES SUSPENDIDAS

Recoge todas las solicitudes que estan en estado “SUSPENDIDO” porque tienen algun error
que no permite su registro en el RIVIA.

Al lado de cada solicitud existe un campo que indica el motivo por el cual el documento
permanece en “SUSPENDIDO”.

El estado de “SUSPENDIDO” puede cambiar su condicion una vez corregido y aceptado o
rechazado definitivamente.

o

Solicitudes suspendidas

SI EXISTE UN REGITRO SUSPENDIDO DEL ANIMAL, NO DEJARA REALIZAR NINGUNA
NOTIFCACION SOBRE EL REGISTRO COMO VACUNAS, PASAPORTES, CAMBIOS DE
PROPIETARIOS, HASTA QUE NO ESTE INSCRITO DE MANERA OFICIAL.

SE DEBERA INDICAR AL PROPIETARIO QUE SE DIRIJA AL VETERINARIO QUE SE LO
TRAMITO PARA QUE REALICE LAS GESTIONES CORRESPONDIENTES CON EL CENTRO
VETERINARIO QUE TIENE EL DOCUEMNTO TEMPORAL.



SOLICITUDES SUSPENDIDAS HASTA EL 31/12/2016

Son los documentos suspendidos hasta el 31/12/2016 que se corresponden con el sistema
informatico antiguo y que no cambiard su estado hasta que se corrijan y acepten para su
registro.

Solicitudes suspendidas
hasta el 31/12/2016

SI EXISTE UN REGITRO SUSPENDIDO DEL ANIMAL, NO DEJARA REALIZAR NINGUNA
NOTIFCACION SOBRE EL REGISTRO COMO VACUNAS, PASAPORTES, CAMBIOS DE
PROPIETARIOS, HASTA QUE NO ESTE INSCRITO DE MANERA OFICIAL.

SE DEBERA INDICAR AL PROPIETARIO QUE SE DIRIJA AL VETERINARIO QUE SE LO
TRAMITO PARA QUE REALICE LAS GESTIONES CORRESPONDIENTES CON EL CENTRO
VETERINARIO QUE TIENE EL DOCUEMNTO TEMPORAL.

COMUNICADOS Y CIRCULARES

Historico de los Comunicados y Circulares recibidos del RIVIA. Es obligada su lectura en el
momento haya un comunicado para poder continuar para utilizar la intranet del RIVIA.

Comunicados vy circulares
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[ comunicados

Fecha comunicado
04/10/2017 12:29
04/10/2017 12:27
04/10/2017 11:40
09/05/2017 08:10
16/04/2017 11:46
2210372017 14:25
20/0372017 13:41
24/01/2017 08:21
24/01/2017 08:19
14/10/2016 12:18
14/10/2016 12:13
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FORMULARIO SUSPENDIDO - IDENTIFICADOR: 985100000
FORMULARIO SUSPENDIDO - IDENTIFICADOR: 97_ v vvvovoven
FORMULARIO - IDENTIFICADOR: Luw i vuwwe - 22200

FORMULARIO SUSPENDIDO - IDENTIFICADOR: 941000021379965
FORMULARIO SUSPENDIDO - IDENTIFICADOR: 100
FORMULARIO RECHAZADO - IDENTIFICADOR: 100100000
FORMULARIO SUSPENDIDO - IDENTIFICADOR:
FORMULARIO SUSPENDIDO - IDENTIFICADOR: 94°77 22 peee . ™
FORMULARIO SUSPENDIDO - IDENTIFICADOR: 98512NN2GRAA7™
Material Curso Equidos 15 y 16 septiembre 2016

Material curso Equidos
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Fecha de lectura
04/10/2017 12:29
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14/10/2016 12:34
14/10/2016 12:14
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DOCUMENTACION

Aqui tendremos recopiladas documentacion complementaria referente a circulares, manuales,
anexos, etc..

Documentacioén

BUSQUEDA DE ANIMAL HALLADO

Podemos consultar los teléfonos del propietario de un animal registrado en el RIVIA.

Blusgueda de animal hallado

MODIFICACION DE FIRMA

El sistema requiere previa realizacion de cualquier tramite el grabar la firma del veterinario o
si se da el caso este boton también permite la modificacion de la firma del veterinario si este

lo requiere.
/
\
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Modificacién de firma

ALTA CENTRO COLABORADOR

Sirve para darnos de alta como Centro Colaborador del RIVIA y a su vez registrarnos como
Director/a Técnico/a del Centro. Rellenaremos la solitud correspondiente con los datos que
nos solicitan y posteriormente tendra que ser validada por el RIVIA Colegio correspondiente.



Alta Centro Colaborador

REGISTRO INFORMATICO VALENCIANO DE IDENTIFICACION ANIMAL

\\\ Consell Valencia de

Col-legis Veterinaris
CENERALTTA JALENCIANA RIVIA

SOLICITUD EMPRESA/CENTRO VETERINARIO COLABORADOR/A RIVIA
[ DATOS DE EMPRESA/CENTRO COLABORADOR ]
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Solicita el alta yalta via web en el ambito territorial de VALENCIA para su inscripcion en el RIVIA
(Reqistro Valenciano de Identificacion de Animales de Compaiiia) en el subregistro de:

[ PEQUENOS ANIMALES [ Eauipos

PARA LO CUAL DECLARO BAJO JURAMENTO CUMPLIR Y VELAR PORQUE LOS VETERINARIOS DEL CENTRO CUMPLAN LAS SIGUIENTES
CONDICIONES:

PROPIETARIO PARTICULAR PROPIETARIO EMPRESA

Form. Pequefios animales



@ Volver al menu inicial

PARTICULARES
Altas pequefios animales Cambios de Propietario Notificacién de pasaportes
©) Alta (© Cambio de Propietario (©) Registrados en RIVIA
©) Alta otra BD CON Documentacion (©) No registrados en RIVIA

©) Alta otra BD SIN Documentacién

Informes veterinarios Notificacién vacuna de rabia Notificacién enfermedades
© Animales registrados en RIVIA (© Animales registrados en RIVIA (© Animales registrados en RIVIA
© Animales no registrados en RIVIA (©) Animales no registrados en RIVIA
AR

Diligencias de subsanacion de error @© Cuestionario de socializa* ;
(© Diligencia de subsanacién (Plazo 48horas) © Solicitud reenvio de co¢/ devuelto
(© Diligencia de subsanacién fuera del plazo © Reclamacion de documentacion

© Solicitud de duplicado g~

© Baja

IDENTIFICACION Y ALTA EN EL RIVIA

Altas pequefios animales
©) Alta

©) Alta otra BD CON Documentacion
©) Alta otra BD SIN Documentacion

1. Comprobaremos la identidad del propietario a través del DNI y en caso de que
este no sea espafiol a través del DNI o pasaporte de su pais de origen y el NIE.
Cuando el titular de un animal es una persona juridica, comprobaremos la
documentacion que acredite que la persona resefiada ostenta la representacion
legal de la empresa

2. Comprobaremos que el animal no estd identificado mediante el lector de
Transponders.

3. Antes de abrir el envase del Transponder, pasar el lector para asegurarse que
funciona correctamente.

4. Identificaremos al animal en el lugar anatémico correspondiente segun
indicaciones del Anexo 1.

5. Aplicaremos el lector sobre el animal para comprobar el correcto funcionamiento
del Transponder implantado.

6. Cuando al animal se le expide un Pasaporte (Perros, Gatos y Hurones) o cartilla
sanitaria para animales distintos al perro, gatos y hurones identificados se
rellenaréan los apartados correspondientes segin la normativa en vigor.



7. Todos los tramites del RIVIA realizados por parte del veterinario/a se
comunicaran mediante procedimientos electrénicos en los plazos que se
establezcan legalmente.

8. No es obligatorio la cumplimentacion del sello de la Rabia para dar de alta los
perros, gatos o hurones, es obligatorio por parte del propietario que estén
vacunados frente a la misma si son mayores de 3 meses.

EeDCCRP SN REGISTRO INFORMATICO VALENCIANO DE IDENTIFICACION ANIMAL
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ALTA PROCEDENTE DE OTRA BASE DE DATOS

CON DOCUMENTACION

Son animales que vienen correctamente identificados con Transponders No Registrados Ni
Suministrados, Ni asignados por el RIVIA y poseen una copia del Certificado de
Inscripcion del Registro de Identificacion de origen y se diera el caso la cesion por el
anterior propietario.

Altas pequeios animales
(0) Alta

(©) Alta otra BD CON Documentacion
() Alta otra BD SIN Documentacion
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Cumplimentaremos el formulario “SOLICITUD ALTA OTRA BASE DE DATOS CON
DOCUMENTACION”.

e Para Perros, Gatos y Hurones si no tiene Pasaporte se le expedira uno nuevo.
o Si tiene un Pasaporte procedente de la base de datos de origen, se comprobard que sea
un Pasaporte valido (véase apartado Pasaporte). Cuando se observe que el Pasaporte

estd incorrectamente cumplimentado se expedira uno nuevo.

e Se tiene que indicar el Nombre de la Base de Datos (no la Ciudad, Provincia o Pais)
donde declara que tiene documentacion.

LOS PASAPORTES EXPEDIDOS FUERA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA Y
QUE ESTEN CORRECTAMENTE CUMPLIMENTADOS, SON VALIDOS POR LO
QUE NO SE NECESITA LA EXPEDICION DE UNO NUEVO.

En el caso especial de perros abandonados o vagabundos, adjuntaremos el certificado
de abandono del animal por el Ayuntamiento, en el cual designe claramente en el escrito
el animal como ABANDONADO O VAGAGUNDQO vy le ceda la propiedad a la persona
que se quiera dar de alta en el RIVIA.

ALTA PROCEDENTE DE OTRA BASE DE DATOS

SIN DOCUMENTACION

Son animales que vienen correctamente identificados con Transponders No Registrados Ni
Suministrados, Ni Asignados por el RIVIA y que NO poseen una copia del certificado de
inscripcion del registro de identificacion de origen o si se diera el caso la cesion por el
anterior propietario.



Altas pequefios animales
o) Alta

o) Alta otra BD CON Documentacion
o) Alta otra BD SIN Documentacion
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= [ EN CASO DE NO COINCIDIR LA DIRECCION DEL ANIMAL CON LA DEL PROPIETARIO CUMPLIMENTE OBLIGATORIAMENTE

Cumplimentaremos el formulario “SOLICITUD ALTA DE OTRA BASE DE DATOS SIN
DOCUMENTACION”.

e Para Perros, Gatos y Hurones si no tiene Pasaporte se le expedira uno nuevo.

¢ Si tiene un Pasaporte procedente de la base de datos de origen, se comprobarad que sea
un Pasaporte valido (véase apartado Pasaporte). Cuando se observe que el Pasaporte
estd incorrectamente cumplimentado se expedira uno nuevo.

LOS PASAPORTES EXPEDIDOS FUERA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA Y
QUE ESTEN CORRECTAMENTE CUMPLIMENTADOS, SON VALIDOS POR LO
QUE NO SE NECESITA LA EXPEDICION DE UNO NUEVO.

No es un documento valido para el registro de animales abandonados o vagabundos, en

ese caso se tiene que realizar con el formulario “SOLICITUD ALTA OTRA BASE DE
DATOS CON DOCUMENTACION” (apartado anterior).




BAJA

POR EL VETERINARIO

Son animales que estdn previamente identificados y registrados en el RIVIA y se quiere
realizar la baja en por motivo de:

Muerte

Traslado

Perdida de Chip
Rotura de Chip
Migracion

Mal Funcionamiento

Cumplimentaremos el formulario “SOLICITUD BAJA”™.

Marcaremos la opcion segun el caso

~ [ UNA VEZ IMPLANTADO | -

5]
=

MUERTE © PERDIDACHIP ® MIGRACION

e

SOLICITUD ‘
BAJA

‘ ® TRASLADO ©® ROTURACHIP © MAL FUNCIONAMIENTO CHIP

* El campo “FIRMA DEL ACTUAL PROPIETARIO” puede estar exento de
cumplimentacion adjuntando:

o Copia del certificado de defuncidn, en el caso del fallecimiento
del actual propietario.

o Copia del certificado médico, en el caso de que el propietario
carezca de las capacidades fisicas o psiquicas para poder
firmar.

PARA REALIZAR UNA BAJA DE UN ANIMAL POR MUERTE INSCRITO EN EL RIVIA,
SIN LA FIRMA DEL PROPIETARIO SE REQUERIRA UN CERTIFICADO VETERINARIO
OFICIAL EN EL QUE SE REFLEJE EL N° DE TRANSPONDER, N° DE COLABORADOR,
FIRMA Y LA INDICACION QUE SE HA CONSTATADO LA MUERTE DEL ANIMAL Y SE
REMITIRA POR CORREO POSTAL.




POR EL PROPIETARIO

A. Por internet en el entorno del propietario de la pagina principal del RIVIA
www.rivia.org, pincharemos y nos abrird una pantalla en la cual nos pedira el numero
de microchip del animal y el DNI/NIF/NIE/Pasaporte/CIF del propietario.

E3 PROPIETARIOS

Acceso para propietarios de animales
registrados en el RIVIA.

N® Microchip

NIF Propietario

&

Se recomienda la utilizacion del navegador firefox. Pulse aqui para su descarga.
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Animales registrados Solicitud de baja Denuncias Estado de la tarjeta Comunicados y circulares

EL PROPIETARIO DESDE SU ENTORNO WEB PODRA OBTENER UN
CERTIFICADO DE LA BAJA REALIZADA EN EL REGISTRO DE SU ANIMAL



CAMBIOS DE PROPIETARIOS

Son animales que estan registrados correctamente en el RIVIA y que se quiere realizar un
cambio de propiedad del animal.

Cumplimentaremos el formulario “SOLICITUD DE CAMBIO DE PROPIETARIO DE
ANIMALES INSCRITOS EN EL RIVIA”.

@ Volver al menu inicial

PARTICULARES
Altas pequefios animales Cambios de Propietario Notificacién de pasaportes
©) Alta (© Cambio de Propietario (©) Registrados en RIVIA
(©) Alta otra BD CON Documentacion (©) No registrados en RIVIA

©) Alta otra BD SIN Documentacién

Informes veterinarios Notificacién vacuna de rabia Notificacién enfermedades
© Animales registrados en RIVIA (© Animales registrados en RIVIA (© Animales registrados en RIVIA
(© Animales no registrados en RIVIA (©) Animales no registrados en RIVIA
A

Diligencias de subsanacién de error ® Cuestionario de socializa* ;
(© Diligencia de subsanacién (Plazo 48horas) © Solicitud reenvio de col te devuelto
(© Diligencia de subsanacion fuera del plazo © Reclamacion de documentacion

@© Solicitud de duplicado g

© Baja

REGISTRO INFORMATICO VALENCIANO DE IDENTIFICACION ANIMAL PARTICULARES
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= El campo “PASAPORTE” y “N° SELLO RABIA” no es un campo
obligatorio, solo se cumplimentara en el momento que a la vez que realiza el
cambio de propietario se le expida un nuevo pasaporte al animal o se vacune
en este momento.

= El campo “FIRMA DEL ANTERIOR PROPIETARIO” puede estar exento de
cumplimentacion seleccionando uno de las dos opciones.

[ EN cASO DE IMPOSIBILIDAD DE FIRMA POR EL ANTERIOR PROPIETARIO: |

D SE POSEE DOCUMENTACION DEL ANIMAL NO SE POSEE DOCUMENTACION DEL ANIMAL
Declaro que poseo i que ceriifica que soy propistari Deciaro qua poseo derecho de propiedad sobre el animal con el cddigo de identificacidn.
del animal arriba citado y de un documento de cesién del anterior propietario Que he realizads todas las gestiones legales para poder localizar al anterior propietario y asi
Par todo o anterior solico; El cambio de ular & mié progiadad en la base de datos del RIVIA, del abtener |a fima de cesion de propiedad, siendo imposible su localizacisn.
animal de mi propiedad resefiado en que lai i n que he facilitado Cue b ink idn g VEraZ Y respordo eximienda o i
5 VEFAZ f MespONGo persar - £0N EXBNGION de Tesp & al RlviAy a al veterinario que framita la gestién de cambio de Bulardad, al RIVIA y a su droano gestor, de
U drgano geslor de cuakpuier infraccidn que pudiera derivarse, de 2 presenie declaraciin-calicitud cualquier infraccion de la naturaleza que pdiera derivarse como consecuencia de ka presents
cambio de propietario icibud 340 de alta sin g

Solicito el cambio de Sutaridad del animal & mi propiedad en la base da datos del RIVIA, identificado
FIRMA DEL ACTUAL PROPIETARIO oA e

FIRMA DEL ACTUAL PROFIETARIO

Fdo.: Fdo.:

NOTIFICACION DE PASAPORTE
(PERROS, GATOS Y HURONES)

LOS PASAPORTES EXPEDIDOS NO PUEDEN TENER LOS APARTADOS DE
OBLIGADO CUMPLIMIENTO EN BLANCO, A LAPIZ, CON TACHADURAS,
ENMIENDAS O ROTURAS, YA QUE CARECEN DE VALIDEZ AL SER UN
DOCUMENTO OFICIAL, EN ESTE SUPUESTO DEBEREMOS EXPEDIR UNO
NUEVO.

REGISTRADOS EN RIVIA

Son propietarios que tienen su animal (Perros, Gatos y Hurones) registrado en RIVIA y
quieren expedir un Pasaporte.

Notificacién de pasaportes
(©) Registrados en RIVIA
(©) No registrados en RIVIA
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SOLICITUD DE NOTIFICACION DE NUMEROS DE PASAPORTES
Notificacién de nimeros de Pasaportes de animales ya identificados o de nuevos pasaportes por pérdida del anterior

[ IDENTIFICACION ANIMAL |

IDENTIFICADOR

PASAPORTE

PASAPORTE
FECHA EXPEDICION |1/ _1_/_1_]|

A e o

PROPIETARIO |

EN NINGUN CASO SE EXPEDIRA UN PASAPORTE CUYOS DATOS NO
COINCIDAN CON LOS DEL RIVIA, SI EL ANIMAL HA CAMBIADO DE DUENO,
HABRA QUE PROCEDER PREVIAMENTE AL CAMBIO DE TITULARIDAD EN
EL RIVIA.

SI EL TITULAR SIGUE SIENDO EL MISMO, PERO HA CAMBIADO EL
DOMICILIO, DEBERAN CAMBIARSE TAMBIEN LOS DATOS EN EL RIVIA.

NO REGISTRADOS EN RIVIA

Son propietarios que tienen su animal (Perros, Gatos y Hurones) ya identificados y no
registrados en el RIVIA cuya residencia habitual sea fuera del territorio de la Comunidad
Valenciana.

En este caso si es responsabilidad del veterinario/a colaborador/a de certificar que el animal
esta correctamente registrado en la base de datos que se indica.

Notificacidén de pasaportes
>) Registrados en RIVIA
>) No registrados en RIVIA
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SOLICITUD DE NOTIFICACION DE NUMEROS DE PASAPORTES
Notificacién de ndmeros de Pasaportes de animales ya identificados y no registrados en
RIVIA cuya residencia habitual sea fuera del temitorio de la Comunidad Valenciana

| IDENTIFICACION ANIMAL |

IDENTIFICADOR

{ N O S S O e O Y O

[ PASAPORTE

PASAPORTE
FECHA EXPEDICION |_I[_/’_|_/_|_|
DiA

MES  ANO

0 G O [ A

[ PROPIETARIO ]

N.LF/N.LE El 0y

NOMBRE ] O
1erAPELLIDO |_ 10| | 1L b e
2°APELLIDO  |_I_0_ 0

INFORME VETERINARIO

Cuando un propietario acude a un veterinario por este motivo, se han de realizar las
siguientes actuaciones:

a. Comprobar la identificacion del animal. Caso de no estar identificado o
no dado de alta en el RIVIA, se habra de informar al propietario de esta
obligacion legal.

b. Observacion sanitaria del animal: minimo en dos ocasiones dentro de
los 14 dias siguientes a la agresion.

c. Una vez finalizada dicha observacion, el veterinario emitira un informe
utilizando los impresos oficiales “Informe Veterinario”, que se
adquirird en la sede del RIVIA Colegio correspondiente.

d. Se notificard a través de la intranet web al RIVIA tras la ultima
observacion.



REGISTRADOS EN RIVIA

Son animales registrados en RIVIA y quieren realizar un Informe Veterinario.

Informes veterinarios

(© Animales registrados en RIVIA
(©) Animales no registrados en RIVIA
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INFORMES VETERINARIOS

IDENTIFICACION ANIMAL

IDENTIFICADOR

S I O O )

INFORME
.
FECHA EXPEDICION |_I_/_|_/_|_|
N*DEINFORME ||| [ L I 1 | 1 | |1

PROPIETARIO

NO REGISTRADOS EN RIVIA

Son animales no registrados en RIVIA o no identificados y quieren realizar un Informe

Veterinario.

Informes veterinarios

(© Animales registrados en RIVIA
(© Animales no registrados en RIVIA
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INFORMES VETERINARIOS
ANIMALES NO REGISTRADOS EN RIVIA

[ IDENTIFICACION ANIMAL ]

IDENTIFICADOR

1 O A I

[ INFORME ]

, OBSERVACIONES
FECHA EXPEDICION |_\_/_\_/_\_|

N°DEINFORME |__I_|_|_I_|_1_1_I_1_ 11|

[ PROPIETARIO ]

N_I_F/N_I_EEII\I\IIIIIIII\
NOMBRE S O N O OO A O O S O O O O

NOTIFICACION DE LA VACUNA DE RABIA

ANIMALES REGISTRADOS EN RIVIA

Son animales identificados / registrados en RIVIA y se le ha administrado una vacuna de
rabia.

Notificacidén vacuna de rabia

(© Animales registrados en RIVIA
(©) Animales no registrados en RIVIA
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SOLICITUD DE NOTIFICACION DE SELLO DE VACUNA DE RABIA
ANIMALES REGISTRADOS EN RIVIA

I ANIMAL ]
IDENTIFICADOR PASAPORTE
T B A A A (T I I I
[vacunaDERaBIA | [FECHAS DE VACUNACION |
’7N°DE SELLO L1 11 11| ’V FECHA | I/ 1/ 11 vALIDEZ |1/ |/ 11

[ PROPIETARIO |

NLF/NLE S
NOMBRE [ |

1er APELLIDO | |

oot tina | !



La busqueda del animal para notificar la rabia administrada se realizard por Numero de Chip
+ Pasaporte y solo en el caso de no tener Pasaporte el animal se realizara por Numero de
Chip + DNI del Propietario/a.

ANIMALES NO REGISTRADOS EN RIVIA

Son animales identificados o no identificados que no estan registrados en RIVIA y se le ha
administrado una vacuna de rabia.

Notificacion vacuna de rabia

(©) Animales registrados en RIVIA
Animales no registrados en RIVIA
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SOLICITUD DE NOTIFICACION DE SELLO DE VACUNA DE RABIA

PARA ANIMALES NO INSCRITOS EN EL RIVIA POR NO SER OBLIGATORIO

[ ANIMAL ]
PERRO @ GATO DERZSCeTeS F. IDENTIFICA I_I_/_I_/_I_I
OVINO  © CAPRINO © e PASAPORTE
PORCINO @ VACUNO & | O | S S
AVES @ REPTILES € VACUNA DE RABIA
OTROS MAMIFEROS NYDESELLG |1 | I I_| | I_I_|
ESPECIE/RAZA || |1 | EY FECHA |1/ 1L/ I} vaupez ||/ | /[ 1|

[ PROPIETARIO ]

NLE/NLE [=]
NOMBRE T T O X T O A A I

1er APELLIDO |__|_ |11 | e

NOTIFICACION DE ENFERMEDADES

Sirve para la comunicacion de las enfermedades epizootiologicas de declaracion de acuerdo
con lo establecido en el articulo 6 de la Orden 3/2016, de 4 de marzo de 2016 solo para
animales registrados en RIVIA. En ella podremos:



Notificacién enfermedades
(©) Animales registrados en RIVIA

La cumplimentacion de nuevo formulario se efectuara del siguiente modo:

1. El animal en el cual vamos a notificar la enfermedad se realiza mediante la
introduccion del niumero de Chip y el Pasaporte del animal o el DNI del
propietario.

2. Seguidamente elegiremos una enfermedad en las opciones que nos facilita el
campo desplegable. Dependiendo de la enfermedad notificada nos apareceran
unos signos clinicos (de cumplimentacion voluntaria) y la técnica diagnostica (de
obligatoria cumplimentacion para que se registre la enfermedad).

3. El campo Municipio de posible contagio es de cumplimentacion obligatoria.

4. Si se rellena el campo “Producto empleado para la prevencion de vectores segiin
declaracion del propietario” tendra que especificarse la frecuencia del tratamiento
declarada por el propietario.
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NOTIFICACION DE ENFERMEDADES
ANIMALES REGISTRADOS EN RIVIA
[ ANIMAL

IDENTIFICADOR PASAPORTE

| O o | O

[ PROPIETARIO

NIF/NIE/PASAPORTE ||| ||| 1 |11 11
NOMBRE Y APELLIDOS | |

’_'ENFERMEDAD!
T T T O T T T T S S T S S T S SR SRR C. |

[ FECHA DE NoTIFICACION

|
[:l:nun isliin/iim —|

CUESTIONARIO DE SOCIALIZACION

La expedicion de Cuestionarios de Socializacion requiere haber efectuado el curso a tal
efecto organizado por los Colegios Oficiales de Veterinarios de la Comunidad Valenciana.

Cuando un propietario acude a un veterinario por este motivo, se han de realizar las
siguientes actuaciones:



a. Con caricter minimo, se realizardn todas las pruebas establecidas en el
Protocolo que acompaiia al Cuestionario Oficial de Socializacién, facilitado por
el RIVIA Colegio correspondiente.

b. Cumplimentar el “Cuestionario de Socializaciéon™.

c. Trasladar por la web la informacion del cuestionario, a través de la intranet del

RIVIA.
(© Cuestionario de socializacion
FECHA 1018/110/1 18
o RIVIA
\\\ CUESTIONARIO DE SOCIALIZACION |N°
GENERALITAT VALENCIANA Consell Valencia de
s b % et i Collegis Veterinaris
I A N1MAL ]

IDENTIFICADOR | | FECHANACIMIENTO | |
NowsRe | | sxo [ ]

ESPECIE | RAZA | Datos identificativos x|
I: Por favor, introduzca el identificador del animal y el NIF :l

Eolilslte ] del propietario: 0

Identificador:
MUNICIPIO |
NIE s s =
[ _ |

C.LFINLF [

Continuar Cancelar |

APELLIDOS |

d. Cumplimentar el apartado correspondiente del Pasaporte o la Cartilla Sanitaria.

SOLICITUD DE REENVIO DE CORREO DEVUELTO

Cuando una documentacion (tarjeta + certificado) ha sido devuelta por correos, se podra
solicitar su reenvio a la clinica que realiz6 la tramitacion rellenando la solicitud.

© Solicitud reenvio de correo devuelto
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SOLICITUD DE REENVIO DE TARJETA Y
CERTIFICADO POR DEVOLUCION

[ IDENTIFICACION ANIMAL |

IDENTIFICADOR

PROPIETARIO ]

NLLF/NLLE [

NOMBRE \ |

1er APELLIDO | |

2° APELLIDO | |

DILIGENCIAS DE SUBSANACION DE ERROR

Sirve para corregir los errores que permanecen en el registro del RIVIA. No se puede utilizar
para cambio de datos de direccidon ni teléfono, para ello deberia realizarlo directamente el
propietario por su entorno.

DILIGENCIA DE SUBSANCION (PLAZO 48 HORAS)

Diligencias de subsanacion de error

(© Diligencia de subsanacion (Plazo 48horas)
(©) Diligencia de subsanacion fuera del plazo

Es utilizado cuando se quiere realizar una modificacion en el documento realizado antes del
plazo de 48 horas desde su realizacién. En este caso las modificaciones realizadas son
incluidas en la expedicion de la documentacidon que se envia al propietario.



@ Volver al menu inicial

PARTICULARES

" Soficitudes realizadas

Altas

Estado Fecha solicitud Fecha aceptacion  Fecha envio tarjeta

Identificador

Altas pequenos animales =

PTE. ENVIO TARJETA 03/10/201909:06  03/10/2019 09:08

aportes

9£,000J= 247939

)) Alta
o) Alta otra BD CON Documentacic
o) Alta otra BD SIN Documentacior

Informes veterinarios
© Animales registrados en RIVIA
(© Animales no registrados en RIVIA

i

Pagina 1 det ' | Registros por pagina: 200 v, Registro 1 -1 of 1 | | Bsqueda~

(©) Animales no registrados en RIVIA

Diligencias de subsanacién de error

(© Diligencia de subsanacion (Plazo 48horas)
(© Diligencia de subsanacién fuera del plazo

s:/fintranetrivia.ora/veterinarios/indexLhtmi#

8

edades
RIVIA

3¢ Cerrar

|1 & o
Solicitud reenvio de cob}eo dévuelto

©) L

© Reclamacién de documenta\_cién

@ solicitud de duplicado @

(© Baja

Seleccionaremos el formulario pulsando dos veces sobre el formulario que se quiera
modificar y realizaremos la/s modificacion/es que se necesiten.

DILIGENCIA DE SUBSANCION FUERA DEL PLAZO

Diligencias de subsanacién de error

(© Diligencia de subsanacion (Plazo 48horas)
(© Diligencia de subsanacion fuera del plazo

Es utilizado cuando se quiere realizar una modificacion en el documento realizado fuera del

plazo de 48 horas desde su realizacion. En este caso las modificaciones realizadas no son
incluidas en la expedicion de la documentacion que se envia al propietario no obstante en el
caso que se requiera se debera solicitar la opcion de un duplicado.
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| DILIGENCIA DE SUBSANACION DE ERRORES |

| DATOS DEL ANIMAL |

= IDENTIFICADOR : m PASAPORTE :
A Diligencia de subsanacion de errores |m VALIDEZ : A
u . IDENTIFICACION : Para que el formulario se autccomplete con la .7|—|—/—|—/—|—|

informacion registrada y se puedan modificar

; X : A M —— NSD——H
et | los datos, introduzca el nimero de microchipy | [ &) [ & [ ) |

el NIF del propietario.
= RAZA: e ' Q]
e DEBE RELLENAR UNICAMENTE LAS I
CASILLAS DE LOS DATOS QUE DESEE | |
MODIFICAR. |
NOMBRE : U e S SN ;L S Y | |
La solicitud de reimpresion de certificado y
[ tarjeta conllevara un cargo por su emision. !
Cada solicitud realizada donde se seleccicne | |
la reimpresion, generara el citado cargo.

CAPA :

CIF I NIF ] PASAP:

1erAPELLIDO: | ! ‘

APELLIDO: | ‘ Aceptar ‘ | ‘

DOMICILIO : > I |

DOMICILIO-2 : | |

con.posta: || w munciio: \ 4]
m TFNO-1: m TFNO-2: m TFNO3:
m TFNO-E : m EMAIL :

| DIRRECION DEL ANIMAL |

Hay que tener en cuenta que si el error se encuentra en la direccion deben modificar las tres
direcciones que aparecen en la ficha si se diera el caso, de lo contrario solo se modifica
aquella que cambian permaneciendo las otras dos como estan inscritas en el registro.

RECLAMACION DE DOCUMENTACION

Sirve para que si en el plazo de tres meses a partir de la fecha de la realizacion de la
documentacion, no se ha recibido la documentacion acreditativa, se ha de reclamar en un
plazo adicional de un mes al RIVIA. Si transcurrido este plazo no ha sido reclamada se
entenderd como entregada.

(© Reclamacién de documentacion



REGISTRO INFORMATICO VALENCIANO DE IDENTIFICACION ANIMAL X\ 5y [ 1] W.Y;13

é\% m Consell Valencia de

COBLAIN ABON RIVIA ol e

SOLICITUD DE RECLAMACION DE DOCUMENTACION

| IDENTIFICACION ANIMAL ]

IDENTIFICADOR

[ PROPIETARIO ]

NLLF /NGB
NOMBRE \ |
1er APELLIDO | |
2°APELLIDO | |

l EXPONGO: I

Que solicito 1a documentacion acreditativa de mi animal al no haber sido recibida en mi

Si previamente se ha realizado una modificacion de los datos por el titular o una diligencia de
subsanacion de errores no podra realizarse una reclamacion de documentacion y en cambio
tendran que solicitar un duplicado de la documentacion con su coste correspondiente.

SOLICITUD DE DUPLICADO

Sirve para poder solicitar un duplicado de la tarjeta + certificado del RIVIA que
posteriormente se enviara a la direccion de envio del propietario. El cargo de la tramitacion
se realizara por el RIVIA Colegio correspondiente en la correspondiente facturacion del
centro.

© Solicitud de duplicado
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GENERALITAT VALENCIANA SOLICITUD DE DUPLICADO
[ ANIMAL ]
[ FECHA DE soLicTuD |
IDENTIFICADOR
1 O O O O G A ’V FECHA [0]5/110/1 8]

[ PROPIETARIO

NLF/NLLE [=]
NOMBRE [
1er APELLIDO |
2°APELLIDO |

[ VETERINARIO ]

ENTORNO CENTROS VETERINARIOS

ﬁ CENTROS VETERINARIOS

Nos aparecera una pantalla en la cual nos solicitara el nombre de usuario y contrasena.

Usuario: N.° Centro Colaborador

Clave: CIF con la letra en mayusculas



;f’ie:q RIVIA - INTRANET x\+ =i - - Q@%

&) © & intranct vio.org/centios e |[Q guscor LR ) §0 0w =

Intranet Centros Veterinarios RIVIA

Usuario

Contrasefia

&

Pulse sobre este enlace para descargar el manual de usuario.

Se recomienda la utilizacion del navegador firefox. Pulse aquf para su descarga

Una vez dentro del entorno del Centro Veterinario es obligatorio cambiar nuestra clave de
acceso dentro del apartado “Datos del Centro” ya que pueden existir personas que conozcan
los datos de accesos actuales.

Nos aparecera la pantalla principal de la Intranet del Centro Veterinario Colaborador, la cual
estd pensada para llevar el control y gestion del material asignado y colaboradores del centro.
Es un entorno creado y pensado solamente para la funcidén del Director Técnico del Centro
Colaborador.

Si posteriormente no nos acordamos o perdemos la contrasefia de acceso, en la pantalla de
acceso entre el campo Usuario y Contrasefia tenemos un enlace llamado “Generar nueva
contrasefia” en la cual apretando nos pedird nuestro numero de centro colaborador y nuestro
mail (registrado previamente en nuestra solicitud de centro veterinario colaborador) para que
el sistema nos mande una nueva clave de acceso.

(] 9.¥,
.Idr@' E rl‘n? @ 1 ==

A . -_
B =
Datos del centro Gestidn de colaboradores Cambio de director técnico Material sin justificar Albaranes
V ) \b . -i @
. LY <
2 e

Solicitudes rechazadas Documentos registrados Documentos temporales Comunicados y circulares Busqueda de animal hallado



DATOS DEL CENTRO

En este apartado el Director Técnico podrd modificar los datos de contacto del Centro
Veterinario como direccion, teléfono y email a excepcion de la Razon Social y CIF del
Centro (que podra realizarla poniéndose en comunicacion con su RIVIA Colegio
correspondiente).

Es obligatorio nada mas entrar cambiar la clave de acceso para no tener futuros problemas de
intrusion.

Datos del centro

e
Py, g
[ ] , / ¥
e ’.
[ A |
£ Nuevo centro X ‘/
| [Z) Datos de empresa || &b Direccin de envio |
Datos del centro Albaranes
Centro N2: < jof 9 CIF / NIF: | E770,7 Lt D.Técnico:  46.8_. LGV LT
Nombre: e Emalk  .eowio oo JONO.COM
Direccién: G oo PR i k) /_f_"‘
COD.INE: 4605 C.Postal: 4.7 Poblacidn: | 2 '\'__uf 3 [~ Provinda: | VAL T
0 Tell: UL e Tel2: | — Teb: T — Fax: \
P ‘Nueva contrasefia [ Guardar Cambios # Cemar . .
Solicitudes rechazadas |2 ‘ & I | Busqueda de animal hallado

GESTION DE COLABORADORES

En este apartado el Director Técnico podra gestionar (Altas, Bajas) los colaboradores que
trabajan en el Centro Colaborador y podra cotejar previamente si es colaborador es de
pequefios animales de équidos o de ambos.

5

r F o
X

e
;

Gestion de colaboradores



Y Y

.l Veterinarios colaboradores del centro 0
- "5 Colaboradores activos | & Colaboradores nactivos. |
Datos del centro (& Afadir colaborador @ Dar de baja el colaborador seleccionado Albaranes

FechaAlta  NeColaborador  NIF Nombre ter. Apellido 22 Apellido

03102016 43357 s . ELRC' BT PG " om

J_TEPTO
7022004 4o g 1D g, ENTACT Pale s " om
Solicitudes rechazadas | cerrer | Busqueda de animal hallado

CAMBIO DE DIRECTOR TECNICO

En este apartado se puede solicitar el cambio del actual Director Técnico del Centro por otro
nuevo que esté de acuerdo y posteriormente tendrd que ser validado por el RIVIA Colegio
correspondiente.

Mientras el cambio esté¢ en proceso de validacion y aceptacion, el Centro Colaborador
permanecerd en ESTADO DE BAJA con lo que no serd posible realizar ninguna actuacion

del RIVIA.

e
Cambio de director técnico

El nuevo Director Técnico del Centro Colaborador debera aceptar todas las obligaciones que
se estipulan en el documento, asi como todo el material pendiente de justificar y pendiente de
registro que posea el Centro, constando detalladamente en el documento de Cambio de
Director Técnico.

MATERIAL SIN JUSTIFICAR

Aqui esta reflejado todo el material asignado/entregado por el RIVIA Colegio pendiente de
justificar.

También tendremos una opcion con la que podremos justificar anulando el material segun la
causa que haya sucedido.

Este apartado hay que tener especial cuidado ya que puede incidir en el registro de animales
identificados.



!

Material sin justificar

1" Material no justificado de pequefios animales < ]
[7] Fecha - Identificador Material Motivo anulacidn {Haga clic sobre cada celda para seleccionar el motivo)
& Alb. GPVENT1702779 (24) d
[ 19/09/2017 V201715321 SELLOS RABIA [ I~ L
[T 19/09/2017 V2017153221 SELLOS RABIA Robo 1
[] 19/09/2017 V2017153228 SELLOS RABIA ety
7] 19/09/2017 V2017153232 SELLOS RABIA Mal funcionamiento o inactivacidn una vez implantado
[ 19/09/2017 V2017153241 SELLOS RABIA Zi:?:é”
[T 19/09/2017 V2017153236 SELLOS RABIA
[T 19r09/2017 V2017153250 SELLOS RABIA
[ 19/09/2017 V2017153214 SELLOS RABIA
7] 19/09/2017 V2017153224 SELLOS RABIA -
4 4 Pagna 1/de6| P Pl | @& Regs porpag: 50 |v Reg 1-240f283 ) Blsqueda~ X
| Anular el material seleccionado| | X Cerrar |
5

ALBARANES

Podremos consultar todos los albaranes que tengamos registrados en el Centro Colaborador,
tanto los facturados como los pendientes de facturacion.

-

Albaranes

A, Py, P\ — P

¥ Albaranes pequeiios animales E3
Entrega | Devolucion | Anulacitn | Cambi | Atas otr | Atas sin on suficiente
Nimero Fecha Observaciones Tipo Importe VA Total
GPVENT1702779 19/09/2017 Entrega 4250€ 893€ 5143 € =
GPVENT1702656 06/09/2017 Entrega 121,30€ 2547€ BT € El
GPVENT1702552 22/08/2017 Entrega 4250€ 893€ 5143 €
GPVENT1702391 02/08/2017 Entrega 2830 € 594 € U24€
GPVENT1702370 01/08/2017 Entrega 93,00 € 1953 € 1253€
GPVENT1702350 3110772017 Entrega 4250 € 893€ 5143€
GPVENT1702349 3110772017 Entrega 2830 € 594€ M24€
GPVENT1702174 1710772017 Entrega 163,80 € 3440€ 198,20 €
GPVENT1702048 06/07/2017 Entrega 4250 € 893€ 5143 € -
i 4 pagna| 1/de7| P Pl @ | Registros por pagina: 50 v Registro 1- 4901314, Blsqueda~ X

SOLICITUDES SUSPENDIDAS

Recoge todas las solicitudes que estan en estado “SUSPENDIDO” porque tienen algin error
que no permite su registro en el RIVIA de todos los Colaboradores/as relacionados con el
Centro Colaborador.

Al lado de cada solicitud existe un campo que indica el motivo por el cual el documento
permanece en “SUSPENDIDO”.



El estado de “SUSPENDIDO” puede cambiar su condiciéon una vez corregido y aceptado o
rechazado definitivamente.

Si por alguna circunstancia el veterinario/a colaborador/a no pudiera corregir el formulario el
Director/a Técnico/a del Centro Colaborador tiene la opcion de corregir el documento y
registrarlo correctamente.

Solicitudes suspendidas

SI EXISTE UN REGITRO SUSPENDIDO DEL ANIMAL, NO DEJARA REALIZAR NINGUNA
NOTIFCACION SOBRE EL REGISTRO COMO VACUNAS, PASAPORTES, CAMBIOS DE
PROPIETARIOS, HASTA QUE NO ESTE INSCRITO DE MANERA OFICIAL,

SE DEBERA INDICAR AL PROPIETARIO QUE SE DIRIJA AL VETERINARIO QUE SE LO
TRAMITO PARA QUE REALICE LAS GESTIONES CORRESPONDIENTES CON EL CENTRO
VETERINARIO QUE TIENE EL DOCUEMNTO TEMPORAL.

SOLICITUDES RECHAZADAS

En esta carpeta tenemos recogidas todas las solicitudes rechazadas de todos los
Colaboradores relacionados con el Centro Colaborador.

La consulta est4 dividida por tipo de documentos e indica el Veterinario/a Colaborador/a que
lo ha realizo.

‘:i?.
4

Solicitudes rechazadas



4 solicitudes rechazadas x
| Cambios propietario »
Veterinario  Nombre Est. Fecha solicitud «  Fecha suspension/rechaze  Identificador Nombre propietario Veterinario

= FORMULARIOS CAMBIO PROPIETARIO (1)
464714 467617 Q 30/08/2016 12:14  22/03/2017 14:25 10010000724170000.07«"F (253223 C SRILIASO PLRIC SILL.
< I} ¥
!\ | pagina 1det1 » . | & Registros porpagina 200 ¥ Registro1-10f1 4 Bisqueda= :
| % Cerrar |
— T T .

DOCUMENTOS REGISTRADOS

En este apartado tendremos todas las solicitudes registradas por tipo de documento indicando
datos de propietario y veterinario que lo ha realizado.

Documentos registrados

AT e 7N i
€3 ] Y o
I Solicitudes realizadas x
Altas | Aftas otra BBDD | Atas sin documentacion | Cambios propietario | Notificacion pasaportes residentes | Nofificacion vacuna de rabia animales registrados en la CV | Nolificacion vacuna de rabia animales animales de otras comunidades | Diligencias de subsanacion de emores
Est.  Fechasolicitud Identificador Nombre propietario Veterinario Estado Observaciones
« 020102017 18:19  941000021916140 e INCARLG REGISTRADO =
02102017 11:45  341000021916144 » REGISTRADO e
«  21/09/2017 2029 941000019324364 ~ 2 REGISTRADO
18/09/2017 1913 941000021759348 r REGISTRADO
o 16/09/2017 11:27  941000021759356 . REGISTRADO
«  06/09/2017 1206  941000021759423 — REGISTRADO
o 06/0%/2017 13:02  941000021758425 . REGISTRADO
&  05/09/2017 11:41  941000021759350 = REGISTRADO =
< 1 | 3
U4 | Pagina 1/det| v ¥l | @ Registros por pagina: 200 v Registro 1 -84 0784 - Bisqueda~ X
[ X cermar |

DOCUMENTOS SUSPENDIDAS HASTA 31/12/2016

Recoge todas las solicitudes que estan en estado “SUSPENDIDO” hasta el 31/12/2016 que se
corresponden con el sistema informatico antiguo porque tienen algun error que no permite su
registro en el RIVIA de todos los Colaboradores/as relacionados con el Centro Colaborador.

Al lado de cada solicitud existe un campo que indica el motivo por el cual el documento
permanece en “SUSPENDIDO”.



El estado de “SUSPENDIDO” puede cambiar su condiciéon una vez corregido y aceptado o
rechazado definitivamente.

Si por alguna circunstancia el veterinario/a colaborador/a no pudiera corregir el formulario el
Director/a Técnico/a del Centro Colaborador tiene la opcidon de corregir el documento y
registrarlo correctamente.

Solicitudes suspendidas
hasta el 31/12/2016

SI EXISTE UN REGITRO SUSPENDIDO DEL ANIMAL, NO DEJARA REALIZAR NINGUNA
NOTIFCACION SOBRE EL REGISTRO COMO VACUNAS, PASAPORTES, CAMBIOS DE
PROPIETARIOS, HASTA QUE NO ESTE INSCRITO DE MANERA OFICIAL.

SE DEBERA INDICAR AL PROPIETARIO QUE SE DIRIJA AL VETERINARIO QUE SE LO
TRAMITO PARA QUE REALICE LAS GESTIONES CORRESPONDIENTES CON EL CENTRO
VETERINARIO QUE TIENE EL DOCUEMNTO TEMPORAL.

COMUNICADOS Y CIRCULARES

Historico de los Comunicados y Circulares recibidos del RIVIA. Es obligada su lectura en el
momento haya un comunicado para poder continuar para utilizar la intranet del RIVIA.

\

Comunicados vy circulares

ok e = — Bk

E Comunicad-sﬁ- I

Fecha comunicado Asunto Fecha de lectura

L3

04/10/2017 12:29
04/10/2017 12:27
04/10/2017 11:40
09/05/2017 08:10
16/04/2017 11:46
22/0372017 14:25
20/03/2017 13:41
24/01/2017 08:21
24/01/2017 08:19
14/10/2016 12:18
14/10/2016 12:13

Pagina

1|de 1 S |

FORMULARIO SUSPENDIDO - IDENTIFICADOR: 985100000
FORMULARIO SUSPENDIDO - IDENTIFICADOR: 97_ v vvvovoven
FORMULARIO - IDENTIFICADOR: Luw i vuwwe - 22200

FORMULARIO SUSPENDIDO - IDENTIFICADOR: 941000021379965
FORMULARIO SUSPENDIDO - IDENTIFICADOR: 100 wuww. ST
FORMULARIO RECHAZADO - IDENTIFICADOR: 100100000
FORMULARIO SUSPENDIDO - IDENTIFICADOR:
FORMULARIO SUSPENDIDO - IDENTIFICADOR: 94°77 22 peee . ™
FORMULARIO SUSPENDIDO - IDENTIFICADOR: 98512NN2GRAA7™
Material Curso Equidos 15 y 16 septiembre 2016

Material curso Equidos

Q—“‘ Registros por pagina: 200 | v

04/10/2017 12:29
04/10/2017 12:28
04/10/2017 11:41
09/05/2017 10:55
18/04/2017 11:29
22/03/2017 19:03
20/03/2017 18:38
2410172017 11:09
24/01/2017 1112
14/10/2016 12:34
14/10/2016 12:14

Registro 1-210f21 | L, Bisqueda~ ||

|3 cerrar |

m
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BUSQUEDA DE ANIMAL HALLADO

Podemos consultar los teléfonos del propietario de un animal registrado en el RIVIA.

Blsqueda de animal hallado

—

PROPIETARIOS

B3 PROPIETARIOS

Este entorno es solo para acceso por propietarios de los animales registrados en RIVIA y no
podria acceder ninguna persona que no sea la titular sin autorizacion de este.

Nos aparecerd una pantalla en la cual nos solicitarda el nimero de microchip y
DNI/NIF/NIE/Pasaporte/CIF del Propietario.

N Microchip

N|F Prop|e‘ar|o Restauracion de credenciales

&%

e

Se recomienda la utilizacion del navegador firefox. Pulse aqui para su descarga.



Nos aparecera la pantalla principal de la Intranet del propietario, con los iconos de los
animales registrados que tenga o haya tenido, Solicitud de Baja, Denuncia de Pérdida / Robo,

Estado de la Tarjeta y Comunicados y Circulares.

.

S

((9)) K
W

Ll

Animales registrados Solicitud de baja Denuncias Estado de la tarjeta Comunicados y circulares

ANIMALES REGISTRADOS

MODIFICACION DE DOMICILIO, TELEFONO Y EMAIL

Aparecen todos los animales que tiene registrados el propietario y su estado actual.
) L

223

Animales registrados

8 Animales registrados. Haga doble click sobre el animal para ver los detalles.

Identificador Raza Pasaporte Nombre Fecrhar Fechaalta Fecha baja
nacimiento

I 1234 Samoyedo Q@ cuca 01/02/1989 11/11/1998

241CCI07 1075507 Leonberger ES1710205"L ' LEO 09/12/2016 16/03/2017

Regisiro 1 -2 of 2 ‘;&Bﬁsquedav | |x

| 3 cemar |

4 4 | Pagina| 1|det1| » #i q?," Registros por pagina: 50

v

Haciendo doble clip en el animal se abrird la ficha del animal y apretando el boton de Cambio
de direccion y teléfonos podremos cambiar los datos de la direccion, teléfono y correo

electrénico.



|__ Registro Oficial de - Identificador 0006112840
8 Animales b Microchip: 0006112840 Fec.Envio Tarjeta:
Pasaporte: Fecha de registro: 11/11/1998 Fecha de identificacién: 05/08/1998

Identificado
000611284 \ n‘ Animal | & Propietario il & Veterinario |
9410000211 | |

R.D.287/2002: Peligroso: F. Nacim: 01/02/1989

Especie: CANINA Capa: BLANCA Direccién: C.GUARDIA CIVIL 23 2

Raza: 138 SAMOYEDO Cod.Postal: | 46020 Poblacién: Valencia

Nombre: CUCA Sexo: HEMBRA Provincia: VALENCIA COD.INE: 46250

| £yCambio de direcciones y teléfonos. | ¥ cerrar
N 4 | Pagina; 1(det1| ¥ P f::‘ Registros por pagina: 50 | v Registro 1-2 of2 ', Blsqueda~ x
| 3 Cemar

SOLICITUD DE BAJA

En este apartado podremos dar de baja nuestro animal seleccionando que animal queremos

realizar la baja y aceptar la solicitud.

Posteriormente aparecerd un certificado en el cual indica que el titular ha tramitado la baja y
que esta se ha inscrito el estado como tal en el registro. Este certificado podrd imprimirse

siempre que lo requiera.

Solicitud de baja

L il . BN
L__} Seleccione el animal sobre el que desea solicitar la baja
[7] Identificador Nombre Raza
[7] ooos112840 CUCA Samoyedo
7] 9410060710755¢ 3 LEO Leonberger

i | Pagina 1/de1| » || &Y Animales porpagina: 50 v

[ F P |
Pasaporte Fecha nacimiento  Fecha alta
Q  01/02/1989 11/11/1998
ES171C30u17 o' 09/12/2016 16/03/2017

Animales 1 -2 0f2 | | Bisqueda~ i\ [

\@Su\\c\la{ la baja del animal selecc\unado\ | X cerrar

et




DENUNCIAS

En este apartado se puede realizar/quitar denuncias por pérdida o robo.

‘i‘;’a((g)

Denuncias

ESTADO DE LA TARJETA Y CERTIFICADO

Va informando del estado del envio de la documentacion del registro (tarjeta + certificado)

™o

Estado de la tarjeta

COMUNICADO Y CIRCULARES

Aqui se recogen los comunicados y circulares enviadas a cada uno de los propietarios.

Comunicados y circulares

PARA CUALQUIER OTRO CASO PLANTEADO NO
CONTENIDO EN ESTE MANUAL CONSULTAR CON EL RIVIA
ANTES DE EFECTUAR NINGUNA ACTUACION.




ANEXO 1

LUGAR DE IMPLANTACION

Perros

Se implanta subcutaneo en la zona media de la region cervical izquierda (Tabla izquierda). Este es el lugar de
implantacion estandar en Europa.

Gatos

Se implanta subcutaneo en la zona media de la region cervical izquierda (Tabla izquierda). Este es el lugar de
implantacion estandar en Europa.

Equinos

Se implanta intramuscular en la zona media de la region cervical izquierda (Tabla izquierda). Este es el lugar de
implantacion estandar en Europa.

Anfibios

Se implanta dentro de la cavidad linfatica.

Aves

Si son de mas de 5,5 Kg de peso adulto y/o de patas largas, subcutaneo en la base del cuello.
Si es de menos de 5,5 Kg de peso adulto, intramuscular en el musculo pectoral izquierdo.
Peces

De maés de 30 cm de longitud, en el lado izquierdo en la base anterior de la aleta dorsal.

Si son de menos de 30 cm, en el lado izquierdo dentro de la cavidad celémica.

Reptiles

e  Quelonios: En la fosa de la extremidad posterior izquierda. Via subcutinea en tortugas pequefias e
intramuscular en las grandes o en aquellas de piel fina.

e  Cocodrilos: Subcutaneo, anterior a las escamas nucales.

e Lagartos: De menos de 52,5 cm desde el hocico a la cloaca, subcutianea en la region inguinal izquierda. Si
es menor de 12,5 cm desde el hocico a la cloaca, intracelomico.

e Serpientes: Subcutanco en el lado izquierdo del cuello, a una distancia del doble de la longitud de la
cabeza, contado desde la punta de la nariz.

Casos particulares

En determinados casos se han hecho algunas recomendaciones especiales. Asi, por ejemplo, en los primates
mantenidos en jaulas se recomienda la implantaciéon en la zona dorsal del antebrazo derecho, de forma que el
microchip pueda ser leido mientras el animal agarra los barrotes de su jaula. De forma similar, en los grades felinos
se sugiere implantar el microchip en la region del hombro, de forma que pueda ser leido cuando caminan de un lado
para otro mientras se restriegan con los barrotes de su jaula.




