MANUAL USUARIO
ORGANISMOS OFICIALES

CONSELLERIA MEDIO AGRICULTURA
PERFIL ADMINISTRADOR

Consell Valencia de Col.legis Veterinaris COI‘ISC“ Valenciz‘l

11 de junio de 2025 de Col.legis Veterinaris



Advertencia Preliminar

Los procedimientos descritos en este manual deben seguirse de manera
responsable. No obstante, su contenido no sustituye ni exime el cumplimiento
de la normativa vigente en materia de proteccion, tenencia y bienestar animal, y
demds normativa que le sea de aplicacidon a la persona usuaria. La persona
usuaria es responsable de conocer y respetar las leyes y regulaciones aplicables.

Aunque ha sido elaborado y revisado cuidadosamente, queda sujeto todo el
contenido de este a la clausula “salvo error y/u omisién” por lo que no podra ser
invocado para justificar aplicaciones erréneas de la norma u omisiones de
actuacion que resultasen ser pertinentes.
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WEB RIVIA

La web del RIVIA estd dividida en cuatro grandes apartados (entornos):

e Veterinarios
Acceso restringido a veterinarios/as colaboradores/as del RIVIA.

e Centros Veterinarios
Acceso restringido a Directores/as Facultativos/as de Centros Veterinarios
colaboradores del RIVIA.

e Responsables Legales
Acceso restringido para los responsables legales de animales registrados en el
RIVIA

e Organismos Oficiales
Acceso restringido para los Organismos Oficiales (Ayuntamientos, Conselleria

y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad)

Atencién a usuarios % 963135030 G2 rivia@rivia.org

9) Consell Valencla AENOR ;
e Cotleg veeriarts (4550 | s ot foncucomi w322 PETMAR

CI—
Registro Informatico Valenciano
de Identificacion Animal

RIVIA

85 CENTROS RESPONSABLES _ ORGANISMOS
QVETER'NAR'OS VETERINARIOS LEGALES OFICIALES

NOTA IMPORTANTE:
Se recomienda la utilizacidn del navegador Firefox. Pulse aqui para su descarga.
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https://download.mozilla.org/?product=firefox-stub&os=win&lang=es-ES
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ENTORNO ORGANISMOS OFICIALES

ﬁ_ ORGANISMOS
n%  OFICIALES

ACCESO PERFIL ADMINISTRADOR

Solicitud de acceso

El primer paso para poder acceder al entorno por parte del Administrador RIVIA es enviar al
correo electrénico del Consell Valencia de Col.legis Veterinaris rivia@rivia.org la siguiente
documentacion:

1. ESCRITO OFICIAL: documento en el cual se debe incluir la identificacién de la persona
gue autoriza el Ayuntamiento como Administrador RIVIA.

2. FORMULARIO “SOLICITUD CLAVE ACCESO RIVIA PARA ADMINISTRADOR”: documento
qgue debe cumplimentar y firmar la persona que ha sido designada por el
Ayuntamiento como Administrador RIVIA.

El formulario “Solicitud Clave Acceso RIVIA para Administrador”:

e Debe ser cumplimentado en su totalidad con informacién precisa y legible
(letra en mayuscula) y estar correctamente firmado.

e El correo electrénico que se indique debe ser vdlido para las futuras
notificaciones y/o comunicaciones.

NOTA IMPORTANTE: El Administrador RIVIA del Organismo Oficial sera la persona designada
por éste, la cual gestionara el acceso a los demas usuarios autorizados.

Recepcidn y aceptacion de la solicitud

El Consell Valencia de Col.legis Veterinaris revisara la documentacion recibida. Este proceso
podria incluir la verificacién de la identidad y la validacidn de la necesidad de acceso.

Una vez aceptada la solicitud, el sistema enviara un correo electrénico de confirmacién al

correo indicado en la solicitud, indicando que la persona solicitante ha sido registrada en el
sistema y que puede acceder al mismo mediante su certificado digital o DNI electrénico.

Acceso al entorno de Conselleria de Medio Ambiente

Una vez recibida la confirmacidon de acceso, se debe ir a la web del RIVIA y clicar en el
apartado “ORGANISMOS OFICIALES”.
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A continuacién, aparecerd una pantalla para acceder mediante certificado digital o DNI
electrdnico.

Los certificados digitales vdlidos para el acceso seran:

o ENMT (Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre).
o ACCV (Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrénica).
o CAMERFIRMA

PULSE AQUI PARA
ACCEDER CON
CERTIFICADO DIGITAL

Solicitar acceso

FUNCIONALIDADES

Una vez se accede aparecera la pantalla principal de la Intranet.

Pantalla principal intranet ADMINISTRADOR RIVIA - Conselleria Agricultura

Intranet Conselleria de Agricultura

Q ¥ &

Bisqueda General Bisqueda General

oy o) Biasqueda o
Gestién de Usuarios Datos Animal Hallado Datos Pequefios Animales Datos Equidos Documentacién

o &

Red de Vigilancia Situaciones Especiales
Epizootiolégica

RIVIA


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
https://www.accv.es/puntos-de-registro/ciudadanos-autonomos-y-empresas/encuentra-tu-punto-de-registro/

e Gestion de Usuarios

)
Gestion de Usuarios

Apartado exclusivo del Administrador RIVIA, a través del cual podra gestionar altas y bajas
de los usuarios/as autorizados/as de su organismo oficial (Usuario de Consulta),
asegurandose de que la informacidn proporcionada sea veridica y esté actualizada.

En este apartado el Administrador podra realizar varias gestiones:

& Gestion de Usuarios

ARadirusuario £ Datos admin

Perfil NIF Nombre Apellidos Departamento Cargo Telefono Email Tipo

B afadiv vsuario

e Afadir usuario:

Aparecera una pantalla donde se incluird los datos del nuevo Usuario:

& Anadir Usuario ®

NIF:
Nombre:
Apellidos,
Emal
Conf. Emaj
Teléfono
Cargo:

Departamento:

Guardar % Cerrar

Lhalos &lrmin

e Verificar sus datos como Administrador:

El Administrador podra verificar sus datos. En caso de querer modificar algun dato
debera ponerse en contacto con el RIVIA.

& Datos del administrador x

Departamento:
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e Eliminar usuarios de consulta: n

Seleccionar el usuario concreto que se quiera eliminar y presionar el icono
representado con una papelera que esta al final del registro a la derecha.

& Gestion de Usuarios

Afadirusuaric ¢ Datos admin

Perfil NIF Mombre Apellidos Departamento Cargo Telefono Email Tipo

NOTA IMPORTANTE: Es responsabilidad del Administrador RIVA garantizar que el acceso al
entorno sea utilizado Unicamente para los propdsitos autorizados y en cumplimiento con las
normativas establecidas.

e Busqueda Datos Animal Hallado all

da
Datos Awimal Hallado

A través de este apartado se pueden consultar los datos de la persona responsable
legal/titular relacionados con el chip de un animal que se ha encontrado (o se ha perdido).

Si el animal no aparece registrado en RIVIA pueden utilizar el buscador nacional REIAC
http://www.reiac.es/ o el internacional PETMAXX http://www.petmaxx.com/

Se deberd introducir el nimero de Identificador (microchip) y clicar en Buscar.

Bisqueda Animal Hallado

Identificador:

@

Aparecera una pantalla con datos del registro en la parte de arriba y con tres pestafas para
consultar datos especificos: “Animal”, “Propietario” y “Veterinario alta”.

[ Registro Oficial de Pequefios Animales x

Microchip: Rabia Fecha rabia Fecha validez rabia

Pasaporte: Fecha de registra: Fecha de identificacién:

LIPSl & propictario  ® Veterinario alta

Peligroso O Fec. Nacim
Especie: Capa: Raza
Direccién Cod Postal Poblacién: | Benicarld

Nombre: 5exo Provincia: COD.INE:

X Cerrar
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B
, ~ o |
e Busqueda General Datos Pequeiios Animales ;Qj v,
Datos Pequeiios Animales
Apartado a través del cual puede realizarse la busqueda de datos relacionados con pequefios
animales registrados en RIVIA.

Busqueda Pequefios Animales »®

Identificador:
NIF Propiet:
1er.Apellide:
2° ppellido:;
MNom. Animal
Pasaporte:
Formularic
Certificado:
Informe
Cuestionario:

Rabia

m

Apareceran todos los datos relacionados con el animal asi como del titular. Estos datos

podran exportarse a archivo excel clicando en esta opcion.
1] xoe EXPD

Clicando dos veces en cualquier registro le aparecera la ficha detallada de animal con todos
los datos completos.

e Busqueda General Datos Equidos \:.{

Bisqueda General
Datos Equides

Apartado mediante el cual puede realizarse la busqueda de datos relacionados con équidos
gue han sido identificados y registrados en RIVIA.

Debe tenerse en cuenta que los datos en el RIVIA son los del registro (alta) y que
posteriormente se trasladan a la base de datos Unica a nivel nacional SITRAN, en la cual los
datos estan actualizados.

Biisqueda Equidos x

Identificador-

UELN

NIF Propietario;

1er. Apellido:

2° Apellido:

Fecha de alta 2 hasta

Fecha Ident. (8 | hasta

i

@
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Apareceran todos los datos relacionados con el animal asi como del titular. Estos datos
podran exportarse a archivo excel clicando en esta opcion.

Clicando dos veces en cualquier registro aparecerd la ficha detallada de animal con todos los
datos completos.

=
e Documentacion ++

Decumentacisn

En este apartado se recopilard documentacion complementaria referente a manuales,

circulares, anexos, etc.
@@f

Red de Vigilancia
Epizooticlégica

e Red de Vigilancia Epizootiolégica

A través de este apartado se puede consultar en tiempo real las notificaciones de
enfermedades de la Red de Vigilancia Epizootioldgica.

& Red de Vigilancia Epizootiolégica x

Notificaciones por Provincia Enfermedad Poblacién Comarca

‘ @CASTELLON iedinggr
02 Le

Ejercicio ALICANTE CASTELLON VALENCIA Total Tc

11 Ejercicio 2017 48 15 67 130

11 Trimestre 4 48 15 67 130

1 11 Noviembre 28 9 15 52 Ejerciclo

Ehvlichiosis 4 1 5 Ee

Leishmaniosis 24 9 13 46

11

20 6 52 78

2 79

18 6 41 65

Rickettsiosis 4 a4 Provincia

11 Ejercicio 2018 725 408 839 1972 ANTE

1 Trimestre 1 215 135 276 626

11 01 Enero 45 52 95 192
Ehvlichiosis 3 5 12 20
Leishmaniosis 41 4 79 164

Rickettsiosis 1 3 4 8 Especie

1 02 Febrero 68 38 92 198 ani

Babesiosis 1 1

p 1 1

3 6 9 18 —_—
63 20 78 M Notificaciones por Fecha

11 .

1 1 4 6 § s 3
102 & 89 236 3

1 1 3

1579 939 1747 4265

Notificac

La pantalla estd dividida en 3 zonas.

e ZONA 1: Segun se accede, en la zona 1 aparecen por defecto todas las notificaciones
de enfermedades en tiempo real por mes y afio en cada una de las provincias.

e ZONA 2: La zona 2 es el cuadro de mandos que permite poner filtros a la consulta que
se quiera realizar. Para ello se debe seleccionar la/s casilla/s deseadas. Para
seleccionar dos o varias casillas es necesario mantener apretada la tecla Cntrl del
ordenador. El resultado de la consulta con los filtros que se han seleccionado
aparecerd en la zona 1.
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Ejemplo: N2 notificaciones de Leishmaniosis en el afio 2019 en la poblacién de Quart de Poblet.

& Red de Vigllancia Epizootiologica

Notificaciones por Provincia

- .

Ejercicio VALENCA Total

Comarca
Huerta de Valencia

3

Ejercicio

3
11
1 1
1 1
2 2
11
1 1
101
1 1
R

Provincia
VALENCA

Especie &

Notificaciones por Fecha

gﬁ

El icono del embudo sirve para revisar el filtro que se ha aplicado en cada apartado.
Pasando el ratéon en la parte derecha de cada apartado (Enfermedad, Ejercicio,
Provincia, Especie, Poblacion y Comarca).

Para borrar la seleccidn anterior y volver a generar nuevos datos de consulta se debe
clicar en el icono del borrador que aparece pasando el ratdon en la parte derecha de
cada apartado (Enfermedad, Ejercicio, Provincia, Especie, Poblacion y Comarca). Las

casillas quedaran sin seleccionar.
Comarea e
Alto Maestrazgo
Alte T .
Bajo Maestrazgo

Campos de Liriz

Icono embudo Icono borrador

Artans

e ZONA 3: En la zona 3 aparecen las notificaciones en formato grafico. Pasando el ratén
por el grafico sin pulsar aparecen las fechas de notificacién de enfermedades.

Notificaciones por Fecha

Nolificaciones

mar 2020 abr 2020 may 2020 jun 2020
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e Situaciones Especiales s-fuac-ouassspmales

En este apartado se pueden consultar los animales en situaciones especiales que han sido
registrados en RIVIA segun instrucciones de la Conselleria de Agricultura.

Clicando en el animal aparecera la ficha del animal y varias pestafias. Se podran consultar
datos proépios del animal, de la persona titular/propietaria, del veterinario que realizé el alta
en RIVIA asi como de la prueba serolégica de anticuérpos frente a rabia si ésta se ha
realizado.

# Animales procedentes de Ucrania @

dentificador Pasaporte Especie Raza Nombre NIF Propletario Propietario Domicilio C.Postal Poblacién Provincia Fechi

[ Registro Oficial de Pequefios Animales x

Microchip: Rabiz Fecha rabia: Fecha validez rabia:
Pasaporte Fecha de registro 05/04/2022 Fecha de identificacion; 31/03/2022
Fecha peligroso: Descripcion peligroso
2 Animal a Propietario & vyeterinario Alta
Peligroso: O Fec. Nacim.:
Especie: 1 Canina Capa: ROJA Raza: 676 Pomerania
Direccign Cod Postal: Poblacion
Mombre: Sexo: Provincia: COD.NE:
Registrar prueba serolégica

Si el animal no tiene datos de la prueba seroldgica, éstos se podran registrar clicando en
“Registrar prueba serolégica” y saldra una ventana emergente que permitird la introduccién

de estos datos.

Identificador:
Pasaporte:
Fecha de extraccion: =

Titulacién de
anticuerpos (UL/mI:

Obsarvaciones:
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Una vez han quedado registrados los datos de la prueba serolédgica aparecerd la pestafia
correspondiente en la ficha del animal.

[ Registro Oficial de Pequefios Animales x

Microchip: Rabia: Fecha rabia: Fecha validez rabia
Pasaporte: Fecha de registro: | 28/03/2022 Fecha de identificacién: 28/03/2022
Fecha peligroso: Descripcidn peligroso:
® animal L] Propietario & veterinario Alta n Prueba Serolagica
Peligrosa: O Fec. Nacim.. = 13/01/2021
Especie: 2 Felina Capa: ATIGRADA Raza: 931 Europeo
Direccidn: Cod.Postal: Poblacién:
MNombre: Sexo: Provincia CODUKE

RESOLUCION DE PROBLEMAS Y RECOMENDACIONES

Resolucion de problemas

Si encuentra algun inconveniente durante el acceso y ejecucidn de las funcionalidades que
tiene disponibles en este entorno, siga estos pasos para obtener asistencia técnica:

1. Identifique el problema:
o Tome nota de cualquier comportamiento irregular o anomalia que esté
experimentando.
o Anote cualquier mensaje de error que se muestre en pantalla.

2. Comuniquese con el equipo de soporte técnico. Puede hacerlo de las siguientes
maneras:
o Teléfono: Llame al teléfono del RIVIA 96 3135030 y describa el problema de
manera detallada.
o Correo electrénico: Escriba a rivia@rivia.org proporcionando la siguiente
informacién:
= Una descripcion clara del problema.
= Mensajes de error o capturas de pantalla, si es posible.
= Fechay hora en que ocurrié el inconveniente.
= Detalles del sistema en el que estd trabajando (por ejemplo, sistema
operativo, navegador, version del software, etc.).

3. Espere una respuesta del soporte:
El equipo técnico revisard su caso y le proporcionara orientacion especifica para
solucionar el problema.
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Recomendaciones

A continuacion, se indican algunas recomendaciones de seguridad importantes:

- Acceder siempre a la pagina principal del RIVIA https://www.rivia.org/ y no tener
guardada la URL en favoritos.

- Mantener actualizado el navegador y configurarlo para que no se quede guardado el
historial de navegacion, o borrar el historial tras cada acceso.

- Mantener el antivirus actualizado.

- Evitar instalacién de apps que puedan resultar perniciosas.

- No descargar software de fuentes no confiables.

- Uso del protector de pantalla (Windows+L) cuando se abandone el puesto de trabajo
(temporal y/o fin jornada laboral).

PARA CUALQUIER OTRO CASO PLANTEADO NO CONTENIDO EN ESTE MANUAL
CONSULTAR CON EL RIVIA 963135030 o rivia@rivia.org
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