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Advertencia Preliminar

Los procedimientos descritos en este manual deben seguirse de manera
responsable. No obstante, su contenido no sustituye ni exime el cumplimiento
de la normativa vigente en materia de proteccion, tenencia y bienestar animal, y
demds normativa que le sea de aplicacidon a la persona usuaria. La persona
usuaria es responsable de conocer y respetar las leyes y regulaciones aplicables.

Aunque ha sido elaborado y revisado cuidadosamente, queda sujeto todo el
contenido de este a la clausula “salvo error y/u omisién” por lo que no podra ser
invocado para justificar aplicaciones erroneas de la norma u omisiones de
actuacioén que resultasen ser pertinentes.
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OBLIGACIONES GENERALES

Sélo los/las Veterinarios/as Colaboradores/as del RIVIA pueden realizar actuaciones del

RIVIA, debiendo cumplir con las siguientes obligaciones:

10.

Disponer de Certificado digital o DNI electrénico para acceder al RIVIA.

Los certificados digitales vdlidos para el acceso son:

v' ENMT (Fébrica Nacional de la Moneda y Timbre).

v ACCV (Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrdnica).

v" CAMERFIRMA (se puede solicitar en el Colegio de Veterinarios al que se pertenezca).

Asistir a las actividades formativas que se determinen a fin de disponer de los
conocimientos precisos para actuar como veterinario/a colaborador/a del RIVIA.

Cumplir con la normativa vigente* en cuanto a identificacion, proteccién, sanidad,
bienestar y tenencia de animales de compaiiia, con el manual de procedimientos y
Convenio RIVIA, asi como modificaciones futuras y nuevas instrucciones y/o
normativas sobre la materia.

No utilizar cddigos de identificacion (microchips), pasaportes, sellos de vacuna de
rabia o cualquier tipo de material que no hayan sido asignados y/o suministrados
por el RIVIA, custodiando en todo momento el material y haciéndose cargo de todas
las cargas econdmicas que se deriven.

No ceder ni vender el material asignado y/o suministrado por el RIVIA.

Llevar un control que permita justificar los cédigos de identificacion, pasaportes,
sellos de vacuna de rabia o cualquier tipo de material que hayan sido asignados y/o
suministrados por el RIVIA.

Mantener un riguroso control y secreto de los datos que reconoce a las personas el
Reglamento General de Proteccion de Datos personales (RGPD) y a guardar una
copia de los formularios de inscripcion de los animales identificados o de cualquier
otra actuacion registral durante un periodo de quince afios desde la fecha de
realizacion.

Disponer de un lector de transponders polivalente, ordenador, tablet o similar y
conexion a internet.

RIVIA


https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_300&id_menu=17
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
https://www.accv.es/tu-certificado/ciudadanos-y-autonomos/certificado-ciudadano/
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11. Actualizar con cardcter inmediato cualquier modificacién de los datos registrados
como veterinario/a colaborador/a.

12. Comunicar mediante procedimientos electréonicos al RIVIA todos los tramites
realizados en el plazo legalmente establecido.

(*) En web RIVIA estd disponible el apartado “Legislacion Aplicable” donde se pude consultar la
normativa aplicable.
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https://www.rivia.org/legislacion-2/
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PROCEDIMIENTOS GENERALES

1. Antes de proceder a realizar cualquier actuacion del RIVIA:

Es obligado disponer previamente de toda la informacidon necesaria para
rellenar los datos obligatorios de los formularios (NIF, NIE, pasaporte,
teléfono movil, email, etc..).

Es obligado comprobar mediante el lector de microchips si el animal esta o
no identificado.

Se podra comprobar el estado del animal (DENUNCIADO/BAJA) mediante la
opcién de consulta “Busqueda Datos Animal Hallado” de la pantalla principal
de la intranet RIVIA Veterinarios Colaboradores.

Es obligado comprobar in situ la identidad de la persona responsable
legal/titular del animal mediante el DNI/NIF/Pasaporte + DNI pais y cuando
esta sea una persona juridica, que la persona resefiada ostenta Ia
representacion legal de la empresa.

Cuando la persona titular del animal vaya a ser menor de edad, esta debera
estar acompaiiada por quien ostente su representacion legal, que firmard en
el momento del alta la autorizacion correspondiente en ejercicio de la patria
potestad o tutela. Este procedimiento no serda aplicable en el caso de
animales potencialmente peligrosos, cuya titularidad por parte de personas
menores de edad estd expresamente prohibida por la legislacion vigente.

2. Antes de proceder a la implantacién del transponder:

Comprobar mediante el lector de transponders y reconocimiento del animal,
que el animal no este identificado.

Cuando el animal estuviera identificado mediante un sistema no oficial o en
un lugar que no sea el oficial segun la especie, el animal no se considerara
identificado, por lo que se debe proceder a su identificacién conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

Confirmar el lugar de implantacidn segun la especie del animal a identificar.
Verificar el funcionamiento del chip antes de extraerlo de su envase.

3. Tras realizar la implantacion del transpondedor:

Verificar que el cédigo del transpondedor se lee correctamente, haciendo de
ello conocedor a la persona titular del animal.

RIVIA



ED.04

Expedir y cumplimentar el pasaporte para perros, gatos y hurones, asi como

la cartilla sanitaria para el resto de especies. Deberan estar correctamente

rellenados todos los campos obligatorios.

Realizar la inscripcidn via web en el RIVIA, de acuerdo con los procedimientos

establecidos para ello.

Informar a la persona responsable legal/titular del animal identificado que:

v' Tras el registro de su animal en el RIVIA, recibird mensaje de texto
informativo (sms y/o email) de la actuacidon realizada por el/la
veterinario/a colaborador/a.

v' Dispone de acceso al registro a través del apartado “Responsables
Legales” de la web del RIVIA, mediante 2FA (DNI/NIE/PASAPORTE/CIF +
clave de acceso) o Certificado digital/DNle.

v' Dentro del apartado de “Responsables Legales” dispone de distintas
funcionalidades, tales como: actualizacion/modificaciéon de datos de
contacto; realizacidon de denuncia por pérdida o sustraccion; certificado
de animal registrado en RIVIA en formato digitalizado (pdf) y opcién de
incorporar dicho certificado a su wallet digital.

NOTA: Para asegurar un uso responsable de los recursos digitales, se ha
establecido una limitacion de 3 descargas por animal y por afio, tanto para el
certificado pdf como para la wallet.

RIVIA
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4. Los formularios suspendidos deben subsanarse inmediatamente, mientras no se

solucionen, el trdmite estara pendiente de registro en RIVIA.

5. Cuando un/a veterinario/a colaborador/a practique una eutanasia a un animal o

tenga constancia fehaciente de su fallecimiento, debera dar de baja a dicho animal

en el RIVIA mediante el formulario correspondiente.

Cuando el responsable legal del animal comunique al veterinario/a colaborador/a
que su animal ha fallecido, se debera dar de baja dicho animal en el RIVIA mediante
el formulario correspondiente.

6. Los/as veterinarios/as colaboradores/as que detecten la presencia de las
Enfermedades de Declaracion Obligatoria establecidas en la Orden 3/2016

(Babesiosis, Dirofilariosis, Ehrlichiosis, Enfermedad de Lyme, Hepatozoonosis,
Leishmaniasis, Leptospirosis, Rabia, Rickettsiosis y Toxoplasmosis), tienen obligacién
de comunicar a la autoridad competente en sanidad animal a través del RIVIA en un
plazo maximo de 10 dias.

De no seguir estos procedimientos, el veterinario/a colaborador/a podria verse con
posterioridad inmerso/a en procedimientos judiciales y/o deontolégicos.

RIVIA
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WEB RIVIA

La web del RIVIA estd dividida en cuatro grandes apartados (entornos):

e Veterinarios
Acceso restringido a veterinarios/as colaboradores/as del RIVIA.

e Centros Veterinarios
Acceso restringido a Directores/as Facultativos/as de Centros Veterinarios
colaboradores del RIVIA.

e Responsables Legales
Acceso restringido para los responsables legales de animales registrados en el
RIVIA

e Organismos Oficiales
Acceso restringido para los Organismos Oficiales (Ayuntamientos, Conselleria

y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad)

Atencién a usuarios & 963135030 &2 rivia@rivia.org

Q) Consel Vakenci AENOR 3
onsell Valenc :
@Qm..._kg..wﬁ..m. aoble | Fondon wenors 222 PETMAXX

=]
Registro Informatico Valenciano
de Identificacion Animal

RIVIA

83 CENTROS RESPONSABLES _ ORGANISMOS
£ VETERINARIOS VETERINARIOS LEGALES OFICIALES

NOTA IMPORTANTE:
Se recomienda la utilizacién del navegador Firefox. Pulse aqui para su descarga.
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https://download.mozilla.org/?product=firefox-stub&os=win&lang=es-ES
http://www.rivia.org/
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ENTORNO VETERINARIOS 58 VETERINARIOS

ACCESO

Al clicar en el apartado “VETERINARIOS”, aparece la pantalla para acceder mediante
Certificado digital/DNI electrénico.

Los certificados digitales validos para el acceso son:

o FNMT (Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre).
o ACCV (Agencia de Tecnologia y Certificacidn Electrénica).

o CAMERFIRMA (se puede solicitar en el Colegio de Veterinarios al que se pertenezca).

PULSE AQUI PARA

‘ ACCEDER CON
CERTIFICADO DIGITAL O
DNI ELECTRONICO

NOTA: solo se permitird una sesion activa por usuario.

Una vez dentro del entorno, aparecera la pantalla principal de la intranet de Veterinario/a
Colaborador/a, con los iconos correspondientes dependiendo si solo se es colaborador/a de

pequeiios animales, de équidos o de ambos.
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https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
https://www.accv.es/tu-certificado/ciudadanos-y-autonomos/certificado-ciudadano/
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FUNCIONALIDADES

TITULAR PARTICULA TITULAR EMPRESA ‘ e _ P
v v & B &2 &

& 2 - : Documentos Registrados . .
Pequefios Animales Pequeiios Animales Datos Personales Documentos Registrados haste of 311129120|6 Comunicados y Circulares

2 © % . B
DN S0 o
Documentacion Datosiqueda Correo Devuelto Alta Centro Colaborador Modificacién de Firma FoDsscarpade.
TITULAR PARTICULAR TITULAR EMPRESA
tular Particular/ T ) 5
e Titular Particular/Titular Empresa

Pequeiios Animales Pequeiios Animales

Se ha de seleccionar el icono correspondiente dependiendo si se va a realizar la actuacion a
un/a titular que tenga condicion de Particular o de Empresa.
Este apartado se desarrolla mas adelante, en el punto “FORMULARIOS RIVIA”.

e Datos Personales @

Datos Personales

Los datos personales son los correspondientes al veterinario/a colaborador/a.

En este apartado el/la veterinario/a podrd modificar los datos de contacto a excepcién del
nombre, apellidos y NIF que solo podrd realizarlo poniéndose en contacto con su RIVIA

Colegio correspondiente.

. . — T =
(& Modificacion de datos personales % 1
5 (o }]
NIF: R, Email: |....... TT@ONO.COM
Nombre: . T Apelidol: |, _ - Apelido2: L. .
Direccidn: e e 1 o LR
C.Postal: 46970 Poblacidn: | Alaquas ¥ | Provincia: e
Tell: Lo uew Tel2: ool Tel3: Tel:
L || 5 Guardar Cambios | | ¥ cerrar | J

DOCUMENTOS Tearsiraaos
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e Documentos registrados %

2O,

Documentos Registrados

ED.04

Apartado donde estan recopilados todos los documentos registrados por tipo de documento
con su estado actual, desde el 1 de enero de 2017 (REGISTRADO, SUSPENDIDO, RECHAZADO,
CORREO DEVUELTOQ).

En la parte inferior derecha hay un buscador que localiza cualquier cadena de caracteres

introducido de los documentos registrados.

" solicitudes realizadas

>
&

i5n | Cambios propistario | Notificacion pasaportes residentes | Notific:

RN

registrados en la GV | Nofificacion vacuna de rabi

REGISTRADO

05/09/2017 18:02

06/09/2017 07:52

06/09/2017 21:18

ES1710.. 1w V20

REGISTRADO

05/09/2017 11:41

05/09/2017 11:51

05/09/2017 21:19

94100007 i

ESAT1077" " V20

«
Est  Estado Fecha solicitud  Fecha aceptacién  Fecha envio tarjeta  Identificador N°Pasaporte N°Sello rabia Nombre propietario

v REGISTRADO 02/10/2017 18:19  02/10/2017 18:54  02/10/2017 21:17 94100007 "7 "7 ES17110. .o V20177 "m0 NTOOMICA T TIT m e
«  REGISTRADO 02/10/2017 11:45  02110/2017 11:50 021102017 2147 941000 .. .. ES1TH10 "

REGISTRADO 21/09/2017 20:29  22/09/2017 09:15  22/09/2017 21:17 ES17110°" ™"

«  REGISTRADO 18/09/2017 1913 19/09/2017 08:58  19/09/2017 2117 S

+  REGISTRADO 15/09/2017 11:27  15/09/2017 12:06  15/09/2017 21:17 ES171077™" V2017° """

+  REGISTRADO 06/09/2017 12:06  06/09/2017 12:12  06/09/2017 21:18 ES171027" " V2017471

7

7

<

REGISTRADO

01/09/2017 18:31

04/09/2017 07:58

04/09/2017 21:18

941000077727

ES1710C7C V201, ©T7T

Pagina| 1 |de 1

® Documentos registrados hasta el 31/12/2016 [

&

Registros por pagina: 200 |V

“®

Documentos Registrados
hasta el 3112/2016

En este apartado se encuentran los documentos correctamente registrados hasta el

31/12/2016 que se corresponden con el sistema informatico antiguo.

En este apartado se encuentran Unicamente los documentos correctamente registrados

hasta el 31/12/2016, los cuales estan asociados al sistema informatico antiguo. Es

importante sefialar que los/las Veterinarios/as Colaboradores/as dados de alta con

posterioridad a esa fecha no disponen de este apartado en su entorno, dado que su

informacién no fue integrada en el sistema anterior. Toda la documentacién y gestiéon

asociada a estos colaboradores posteriores al cambio de sistema se encuentra registrada

exclusivamente en el apartado ‘Documentos Registrados’."

e Solicitudes suspendidas

Solicitudes Suspendidas

Apartado que recoge todas las solicitudes que estdan en estado “SUSPENDIDO” porque

tienen algun error que no permite su registro en el RIVIA.

Al lado de cada solicitud existe un campo que indica el motivo por el cual el documento
permanece en el apartado de “SOLICITUDES SUSPENDIDAS”.

El estado de “SUSPENDIDO” puede cambiar su condicién una vez corregido y aceptado o

rechazado definitivamente.

RIVIA
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SI EXISTE UN REGITRO SUSPENDIDO DEL ANIMAL, EL SISTEMA NO DEJARA REALIZAR
NINGUNA NOTIFCACION SOBRE EL REGISTRO, COMO VACUNAS, PASAPORTES, CAMBIOS
DE TITULARIDAD, HASTA QUE NO ESTE INSCRITO DE MANERA OFICIAL.

SE DEBERA INDICAR A LA PERSONA TITULAR DEL ANIMAL QUE SE DIRIJA AL
VETERINARIO/A COLABORADOR/A QUE SE LO TRAMITO PARA QUE REALICE LAS
GESTIONES CORRESPONDIENTES.

e Solicitudes rechazadas Ig

Solicitudes
Rechazadas

En este apartado se encuentran las solicitudes que han sido “RECHAZADAS” y que no es
posible cambiar su condicién.

Al lado de cada solicitud existe un campo que indica el motivo por el cual el documento
permanece en el apartado de “SOLICITUDES RECHAZADAS”.

”
e Comunicados y circulares E j b

Comunicados y Circulares

Apartado donde se encuentra el histérico de los Comunicados y Circulares recibidos por el
RIVIA.

Cuando se accede al entorno y se haya recibido un nuevo comunicado o circular, aparecera
una ventana emergente indicando que hay comunicados pendientes de lectura. Se debera
hacer doble clic sobre el comunicado en rojo (pendiente de lectura) para leerlo. No se podra
realizar ninguna otra gestién si no ha sido leido previamente.

L4l Tiene comunicados pendientes de lectura. Haga doble clic sobre los comunicados en rojo, por favor.

Fecha comunicado Asunto Fecha de lectura

23/04/2025 12:55  C.I. RIVIA 08-2025 SESION ACTIVA RIVIA POR USUARIO A \

10/04/2025 12:01  C.]. RIVIA 07-2025 RECORDATORIO NUEVO HORARIO ATENCION AL 07/05/2025 08:56 |
PUBLICO CVCV-RIVIA

31/03/2025 13:55  C.]. RIVIA 06-2025 INTRUCCIONES CONJUNTAS AGRICULTURA'Y SALUD 31/03/2025 13:59
PUBLICA INCIDENCIAS MATADERO E IDENTIFICACION EQUINA

31/03/2025 09:26  C.I. RIVIA 05-2025 NUEVO HORARIO ATENCION AL PUBLICO CVCV-RIVIA 31/03/2025 09:35
10/03/2025 08:57  C.I. RIVIA 04-2025 SERVICIO ATENCION AL PUBLICO CERRADO 18 Y 19 DE  10/03/2025 09:03

MARZO DE 2025

07/03/2025 11:07  C.I. RIVIA 03-2025 TRAMITACION TARJETAS DE MOVIMIENTO EQUINO 10/03/2025 09:02 4
(TME)

16/01/2025 12:02  C.1. RIVIA 02-2025 NOTA ACLARATORIA MINISTERIO AGRICULTURA Y 16/01/2025 12:04 4
DERECHOS SOCIALES APLICACION MEDICAMENTOS ANIMALES NO ]
IDENTIFICADOS b

14/01/2025 09:25  C.I. RIVIA 01-2025 HORARIO ATENCION AL PUBLICO 22 DE ENERO DE 2025 16/01/2025 12:04

16/12/2024 12:20  C.1. RIVIA 18-2024 HORARIO ATENCION AL PUBLICO NAVIDADES 16/12/2024 12:33 b

Pagina 1 de1 ' Registros por pagina: 200 v Registro 1- 81 0f 81 ', Busqueda~ || X

e e e A S A —————e—
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e Documentacion

Documentacion

En este apartado esta recopilada la documentacién complementaria referente a circulares,
manuales e informacién de interés. Realizando doble clic en los enlaces aparecera la
informacion.

Atencién a usuarios % 963 135030 & rivia@rivia.org

Consell Valencid '
de Col.legis Veterinaris " Y [ M PETMAXX iat

Documentacion Veterinarios/as Colaboradores/a:

Q

Bisqueda
Datos Animal Hallado

® Busqueda Datos Animal Hallado

A través de este apartado se puede consultar el/los teléfono/s de la persona responsable
legal relacionada con el chip de un animal que se ha encontrado (o se ha perdido).

Se deberad introducir el nimero de Identificador (microchip) y clicar en Buscar.

* ) Busqueda teléfono propietario * % Datos propietario

| Teléfono 1:

Microchip: || I |::> Teléfono 2: )

Teléfono 3:

Teléfono 4:

1 Buscar 3 cerrar "
= 3 cerrar

Si el animal no aparece registrado en RIVIA se puede utilizar el buscador nacional REIAC
http://www.reiac.es/ o el internacional PETMAXX http://www.petmaxx.com/

RIVIA
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(%)
e Correo Devuelto &l (APARTADO SOLO OPERATIVO HASTA FINAL 2025)

Correo Devuelto

Apartado donde se encuentra la informaciéon de la documentacion (tarjeta y certificado)
devuelta por correos de altas/cambios de responsable legal/solicitud de duplicado/diligencia
de subsanacion error con reimpresion, realizadas hasta el 03/09/2025.

L] Correo Devuelto X
Ident Identificador Formulario Ambito F.Devol.Correo F Envio Propietario
uio b2spec? e ALTA PARTICULARES 1710112019 191172018 A
2ng mij5 ALTA EMPRESAS 18/01/2019 07122018
1, n39pah? ALTA OTRAS BEDD PARTICULARES 18/02/2019 01/02/2019
gdng: ] ALTA PARTICULARES 17/04/2019 270312019
846 10kp2i4 ALTA EMPRESAS 07/06/2019 29/05/2019 i

e Alta Centro Veterinario Colaborador é‘;r

Alta Centro Colaborador

Este apartado sirve para darse de alta como Centro Colaborador del RIVIA y a su vez
registrarse como Director/a Facultativo/a del Centro. Se debera rellenar la solitud
correspondiente con los datos que se solicitan y posteriormente tendrd que ser validada por
el RIVIA Colegio correspondiente.

REGISTRO INFORMATICO VALENCIANO DE IDENTIFICACION ANIMAL

% GENERALITAT @
VALENCIANA
N\

Conselleria de Agricultura, Consell Valencia de
Desarmollo Reral, Emaoguacs Collegis Veterinaris
Climética y Transiclén Ecolégica gis

RIVIA
SOLICITUD EMPRESA/CENTRO VETERINARIO COLABORADOR/A RIVIA

| DATOS DE EMPRESA/CENTRO COLABORADCOR |

CIF/NIF/NIE | |
R.SOCIAL L1111 1 e e e e el
DOMICILIO |_|_ e e e e e e
S N I v I
CODIGOPOSTAL || || 11| MUNICIPIO LI 111 m
TENO-1 | ] TENO-2 ||| TENO-3 || 11 11
TENO-E |11 EMAIL |1
ESTE EMAIL SE UTILIZARA PARA CUALQUIER GESTION RELACIONADA CON EL RIVIA
DIRECTOR/A FACULTATIVO/A:
NOMBRE APELLIDOS: ‘ i |
Solicita el alta como Centro Veterinario Colaborador en el ambito territorial de laprovinciade  _..___..__... parasuinscripcion en el RIVIA
( Registro Informético \ de Animal ) en el o de:
PEQUENOS ANIMALES EQUIDOS EQUIDOS CAMBIOS CON TME

RIVIA
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® Modificacion de Firma

Modificacion de Firma

Previa realizacién de cualquier tramite, el sistema requiere la grabacion de la firma del
veterinario/a colaborador/a.

Mediante este apartado se podra realizar la modificacion de la firma del veterinario/a si

éste/a lo requiere.

ACEPTAR FIRMA

® Descarga de Formularios en Blanco Q_J

Descarga de
Formularios en Blanco

En este apartado se encuentran los formularios en formato pdf.

RIVIA



FORMULARIOS RIVIA

ED.04

Se ha de seleccionar el icono correspondiente dependiendo si se va a realizar la gestion a
un/a titular que tenga condicion de Particular o de Empresa.

Clicando en uno u otro, aparecerdn los formularios RIVIA disponibles para realizar distintas

gestiones.

Altas pequefios animales

TITULAR PARTICULAR

Pequefios Animales

Cambios Responsable Legal

) Alta
) Alta microchip no asignado por RIVIA

Notificacién vacuna de rabia
(©) Animales registrados en RIVIA
(© Animales no registrados en RIVIA

Notificacion de esterilizacion
© Por veterinario/a colaborador/a
(© Por el responsable legal

(@ Cambio de Responsable Legal

Notificacién enfermedades
(©) Animales registrados en RIVIA

© Solicitud reenvio de correo devuelto
(© Denuncia por responsable legal

@ Cuestionario de socializacion

Alta pequenos animales

e Alta.

Altas pequefiios animales

o) Alta

o) Alta microchip no asignado por RIVIA

Notificacion de pasaportes

TITULAR EMPRESA

Pequeiios Animales

Informes veterinarios

’) Registrados en RIVIA
)) No registrados en RIVIA

Diligencias de subsanacién de error
(@) Diligencia de subsanacién

Para animales no identificados (sin microchip).

(©) Animales registrados en RIVIA
(© Animales no registrados en RIVIA

Notificacion de baja
© Baja

(@ Baja por eutanasia

Es obligado comprobar la identidad de la persona responsable legal a través del DNI/NIF y
en caso de que ésta no sea de nacionalidad espafiola, a través del documento de identidad o
pasaporte de su pais de origen y el NIE. Cuando el titular de un animal es una persona
juridica, se comprobara la documentacién que acredite que la persona resefiada ostenta la

representacion legal de la empresa.

RIVIA
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Se comprobara mediante el lector de transponders que el animal no esta identificado.

Solo se podran implantar transponders asignados por el RIVIA. Antes de abrir el envase del
transponder, se deberd pasar el lector para asegurarse que funciona correctamente.

Se identificara al animal en el lugar anatdmico correspondiente segln indicaciones del
ANEXO I.

Tras la implantacion del transponder, se pasara el lector sobre el animal para comprobar el
correcto funcionamiento del transponder implantado.

En la expedicién de un Pasaporte (Perros, Gatos y Hurones) o Cartilla Sanitaria (animales
distintos al perro, gatos y hurones identificados), se deben rellenar los apartados
correspondientes segun la normativa en vigor.

Para identificar a un gato perteneciente a colonia felina cuya titularidad es la administracién
local, véase ANEXO II.

e Alta microchip no asignado por RIVIA.

Altas pequeios animales
Alta
Alta microchip no asignado por RIVIA

Para animales que vienen correctamente identificados con transponders no registrados, ni
asignados por el RIVIA.

Es obligado comprobar la identidad de la persona responsable legal a través del DNI/NIF y
en caso de que ésta no sea de nacionalidad espafola, a través del documento de identidad o
pasaporte de su pais de origen y el NIE. Cuando el titular de un animal es una persona
juridica, se comprobara la documentacion que acredite que la persona resefiada ostenta la
representacion legal de la empresa.

Mediante el lector de transponders, se comprobara que el animal estd identificado.

Se cumplimentara el formulario “SOLICITUD ALTA MICROCHIP NO AISGNADO POR RIVIA”.

e Perros, gatos y hurones que no tienen pasaporte: se le expedira uno nuevo.
e Perros, gatos y hurones que tienen un pasaporte procedente de la base de datos de

origen: se comprobara que sea un pasaporte valido (véase apartado Pasaporte).
Cuando se observe que el pasaporte esta incorrectamente cumplimentado se
expedira uno nuevo.
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Para registrar a un gato perteneciente a colonia felina cuya titularidad es la administracion
local, véase ANEXO II.

LOS PASAPORTES EXPEDIDOS FUERA DE LA COMUNITAT VALENCIANA Y QUE ESTEN
CORRECTAMENTE CUMPLIMENTADOS, SON VALIDOS POR LO QUE NO SE NECESITA LA
EXPEDICION DE UNO NUEVO.

EN EL CASO ESPECIAL DE PERROS ABANDONADOS O VAGABUNDQOS, LA PERSONA
RESPONSABLE LEGAL QUE SE DE DE ALTA EN RIVIA DEBERA DISPONER DEL
CERTIFICADO/DECLARACION DE ABANDONO DEL ANIMAL EXPEDIDO POR EL
AYUNTAMIENTO, DONDE DESIGNE CLARAMENTE AL ANIMAL COMO ABANDONADO O
VAGAGUNDO Y LE CEDA LA PROPIEDAD.

Cambios de Responsable Legal

Cambios Responsable Legal
(© Cambio de Responsable Legal

Para animales que estan registrados correctamente en el RIVIA y que se quiere realizar un
cambio de responsable legal del animal.

Es obligado comprobar la identidad de la persona responsable legal a través del DNI/NIF y
en caso de que ésta no sea de nacionalidad espafiola, a través del documento de identidad o
pasaporte de su pais de origen y el NIE. Cuando el titular de un animal es una persona
juridica, se comprobara la documentacion que acredite que la persona resefiada ostenta la
representacion legal de la empresa.

Mediante el lector de transponders, se comprobara que el animal esta identificado.

Los campos “PASAPORTE” y “N2 SELLO RABIA” no son campos obligatorios, solo se
cumplimentaran si en el momento en que se realiza el cambio de responsable legal,
también se expide un nuevo pasaporte y/o se administra una vacuna antirrabica.

El campo “FIRMA DEL ANTERIOR PROPIETARIO” puede estar exento de cumplimentacion
seleccionando una de las dos opciones de declaraciones que debe aceptar el nuevo titular.

En casos en los que se requiera un cambio de titularidad de un gato perteneciente a colonia
felina registrado en RIVIA cuya titularidad es la administracion local, véase ANEXO II.

RIVIA
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Notificacion de Pasaportes

SOLO PARA PERROS, GATOS Y HURONES.

Es obligado comprobar la identidad de la persona responsable legal a través del DNI/NIF y
en caso de que ésta no sea de nacionalidad espafiola, a través del documento de identidad o
pasaporte de su pais de origen y el NIE. Cuando el titular de un animal es una persona
juridica, se comprobara la documentacidon que acredite que la persona resefiada ostenta la
representacion legal de la empresa.

Mediante el lector de transponders, se comprobara que el animal esta identificado.

LOS PASAPORTES EXPEDIDOS NO PUEDEN TENER LOS APARTADOS DE OBLIGADO
CUMPLIMIENTO EN BLANCO, A LAPIZ, CON TACHADURAS, ENMIENDAS O ROTURAS, YA
QUE CARECEN DE VALIDEZ AL SER UN DOCUMENTO OFICIAL. EN ESTOS SUPUESTOS SE
DEBERA EXPEDIR UNO NUEVO.

e Registrados en RIVIA.

Notificacion de pasaportes
Registrados en RIVIA
No registrados en RIVIA

Para responsables legales que tienen su animal (Perros, Gatos y Hurones) registrado en
RIVIA y quieren que se le expida un pasaporte.

EN NINGUN CASO SE EXPEDIRA UN PASAPORTE CUYOS DATOS NO COINCIDAN CON LOS
REGISTRADOS EN RIVIA, SI HA CAMBIADO LA PERSONA RESPONSABLE LEGAL DEL ANIMAL,
HABRA QUE PROCEDER PREVIAMENTE AL CAMBIO DE TITULARIDAD EN EL RIVIA.

S| LA PERSONA RESPONSABLE LEGAL SIGUE SIENDO LA MISMA, PERO HA CAMBIADO LOS
DATOS DE CONTATO, TAMBIEN DEBERAN CAMBIARSE ESTOS EN EL RIVIA.

e No Registrados en RIVIA.

Notificacion de pasaportes
Registrados en RIVIA
No registrados en RIVIA

RIVIA
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Para responsable legales que tienen su animal (Perros, Gatos y Hurones) identificado y no
registrado en el RIVIA, cuya residencia habitual sea fuera del territorio de la Comunitat
Valenciana y quieren que se le expida un Pasaporte.

En este caso, es responsabilidad del veterinario/a colaborador/a certificar que el animal esta
correctamente registrado en la base de datos que se indique.

Informes Veterinarios

Es obligado comprobar la identidad de la persona responsable legal a través del DNI/NIF y
en caso de que ésta no sea de nacionalidad espafiiola, a través del documento de identidad o
pasaporte de su pais de origen y el NIE. Cuando el responsable legal de un animal es una
persona juridica, se comprobard la documentacién que acredite que la persona resefiada
ostenta la representacion legal de la empresa.

Cuando la persona responsable legal de un animal que ha protagonizado una agresion acude
a consulta veterinaria, se han de realizar las siguientes actuaciones:

a) Se comprobard la identificacion del animal. En caso de no estar identificado o no
dado de alta en el RIVIA, se habra de informar a la persona titular de esta obligacién
legal.

b) Se realizard la observacidn sanitaria al animal: minimo en dos ocasiones dentro de los
14 dias siguientes a la agresion.

c) Una vez finalizada dicha observacion, el/la veterinario/a emitird un informe
utilizando el impreso oficial “Informe Veterinario”, que se adquirira en la sede del
RIVIA Colegio correspondiente.

d) Se notificara a través de la intranet web al RIVIA tras la Ultima observacion.

e Animales registrados en RIVIA.

Informes veterinarios

(© Animales registrados en RIVIA
(© Animales no registrados en RIVIA

Para animales registrados en RIVIA y se quiere notificar un Informe Veterinario.

RIVIA



ED.04

e Animales no registrados en RIVIA.

Informes veterinarios

(© Animales registrados en RIVIA
(© Animales no registrados en RIVIA

Para animales no registrados en RIVIA y se quiere notificar un Informe Veterinario.

Notificacion vacuna de rabia

Es obligado comprobar la identidad de la persona responsable legal a través del DNI/NIF y
en caso de que ésta no sea de nacionalidad espafola, a través del documento de identidad o
pasaporte de su pais de origen y el NIE. Cuando el responsable legal de un animal es una
persona juridica, se comprobard la documentaciéon que acredite que la persona resefiada
ostenta la representacion legal de la empresa.

Mediante el lector de transponders, se comprobara que el animal esta identificado.

e Animales registrados en RIVIA.

Notificacidon vacuna de rabia

© Animales registrados en RIVIA
©) Animales no registrados en RIVIA

Para animales registrados en RIVIA a los cuales se le ha administrado una vacuna de rabia.

La busqueda del animal para notificar la vacuna de rabia administrada se realizara por
numero de Chip + Pasaporte y sélo en el caso de que el animal no tenga Pasaporte, se
realizard por nimero de Chip + DNI de la persona titular.

e Animales no registrados en RIVIA.

Notificacion vacuna de rabia

(© Animales registrados en RIVIA
(©) Animales no registrados en RIVIA

Para animales identificados y no identificados que no estan registrados en RIVIA a los
cuales se le ha administrado una vacuna de rabia.

En este caso, los campos de teléfono mévil y correo electrénico no son campos obligatorios.

RIVIA
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Notificacion de Esterilizacion

Es obligado comprobar la identidad de la persona responsable legal a través del DNI/NIF y
en caso de que ésta no sea de nacionalidad espafiola, a través del documento de identidad o
pasaporte de su pais de origen y el NIE. Cuando el titular de un animal es una persona
juridica, se comprobara la documentacidon que acredite que la persona resefiada ostenta la
representacion legal de la empresa.

Mediante el lector de transponders, se comprobara que el animal esta identificado.

e Por veterinario/a colaborador/a.

Notificacion de esterilizacion

©) Por veterinario/a colaborador/a
©) Por el responsable legal

Se utilizard cuando el/la veterinario/a certifica que ha realizado la esterilizaciéon o que ha
realizado pruebas para determinar que el animal esta esterilizado.

Los campos que verificard el sistema seran: Chip + Pasaporte del animal o Chip +
NIF/NIE/Pasaporte responsable legal si el animal carece de pasaporte.

e Por el responsable legal.

Notificacion de esterilizacion

©) Por veterinario/a colaborador/a
o) Por el responsable legal

Se utilizara cuando la persona responsable legal comunique al veterinario/a colaborador/a
que su animal fue esterilizado aportando para ello un certificado veterinario oficial del
profesional veterinario que la realizé.

Los campos que verificard el sistema seran: Chip + Pasaporte del animal o Chip +
NIF/NIE/Pasaporte responsable legal si el animal carece de pasaporte.

Serd obligatoria la firma de la persona responsable legal.
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Notificacion de Enfermedades

Es obligado comprobar la identidad de la persona responsable legal a través del DNI/NIF y
en caso de que ésta no sea de nacionalidad espafiola, a través del documento de identidad o
pasaporte de su pais de origen y el NIE. Cuando el titular de un animal es una persona
juridica, se comprobara la documentacidon que acredite que la persona resefiada ostenta la
representacion legal de la empresa.

Mediante el lector de transponders, se comprobara que el animal esta identificado.

e Animales registrados en RIVIA.

Notificacion enfermedades
(©) Animales registrados en RIVIA

Para la comunicacién de las enfermedades epizootioldgicas de declaracion obligatoria de
animales registrados en RIVIA, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de la Orden
3/2016, de 4 de marzo de 2016, de la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente,
Cambio Climatico y Desarrollo Rural, por la que se regulan los tratamientos sanitarios

obligatorios, los modelos de cartilla sanitaria para los animales de compaiiia y se crea la

red de vigilancia epizootiolégica en la Comunitat Valenciana.

La cumplimentacion del formulario se efectuara del siguiente modo:

a) Labusqueda del animal del cual se va a notificar la enfermedad se realiza mediante la
introduccién de su numero de Chip y Pasaporte o el DNI de la persona responsable
legal.

b) Seguidamente se elegird la enfermedad a notificar en las opciones que se facilitan en
el campo desplegable.

Dependiendo de la enfermedad notificada aparecerdan los signos clinicos (de
cumplimentacion voluntaria) y la técnica diagnostica (de obligatoria cumplimentacién
para que se registre la enfermedad).

c) Elcampo “Municipio de posible contagio” es de cumplimentacion obligatoria.

d) Si se rellena el campo “Producto empleado para la prevencion de vectores segun
declaracion del propietario” tendra que especificarse la frecuencia del tratamiento
declarada por la persona propietaria.
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Notificacion de baja

Es obligado comprobar la identidad de la persona responsable legal a través del DNI/NIF y
en caso de que ésta no sea de nacionalidad espafiola, a través del documento de identidad o
pasaporte de su pais de origen y el NIE. Cuando el titular de un animal es una persona
juridica, se comprobara la documentacidon que acredite que la persona resefiada ostenta la
representacion legal de la empresa.

Mediante el lector de transponders, se comprobara que el animal esta identificado.

A través de este apartado se podra comunicar la baja de animales que estan previamente
identificados y registrados en el RIVIA.

e Baja
Notificacion de baja

©) Baja

(© Baja por eutanasia

Se puede notificar baja por:
e Muerte
e Traslado a otra CCAA/Pais (entendiendo un cambio de residencia).
e Perdida de Chip
e Rotura de Chip
e Migracién
e Mal Funcionamiento

Se deberd marcar la opcién que corresponda segun el caso.

El campo “FIRMA DEL ACTUAL PROPIETARIO” podria estar exento de cumplimentacion
siempre que se posea documentacidn acreditativa la cual deberd estar a disposicion de la
autoridad competente si esta fuese requerida:

- Certificado de defuncidon, en el caso del fallecimiento de la actual persona
responsable legal, o

RIVIA
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- Resolucién judicial que declare que la persona responsable legal actual carece de las

capacidades fisicas o psiquicas para poder firmar.

NOTA: En caso de dudas sobre la validez de la documentacion, consultar con rivia@rivia.org

° Baja por eutanasia.

Notificacion de baja
© Baja

©) Baja por eutanasia

Se notifica la baja de un animal registrado en RIVIA cuando se le ha realizado la eutanasia y
se tiene la autorizacién de la persona responsable legal, tanto para realizar la eutanasia
como para darlo de baja en el registro. En este caso no sera necesaria la firma de la persona
responsable legal puesto que se declara que se posee la autorizacidon de esta persona.

Diligencia de subsanacion de error

Sirve para corregir los errores que existen en el registro del RIVIA.

Diligencias de subsanacion de error
(©) Diligencia de subsanacion

Es utilizado cuando se quiere realizar una modificaciéon de cualquier dato de animal y/o
persona responsable legal ya registrado en RIVIA. Para ello, se debera cumplimentar en el
formulario tnicamente los campos que se quieren corregir.

Si un gato perteneciente a una colonia felina fue identificado y registrado en RIVIA a
nombre de un Ayuntamiento antes de esta implementacién, se podra subsanar a través del
formulario “Diligencia de subsanacion de error”. Véase ANEXO IlI.

Cuestionario de Socializacion

Es obligado comprobar la identidad de la persona responsable legal a través del DNI/NIF y
en caso de que ésta no sea de nacionalidad espafiola, a través del documento de identidad o
pasaporte de su pais de origen y el NIE. Cuando el titular de un animal es una persona
juridica, se comprobara la documentacidon que acredite que la persona resefiada ostenta la
representacion legal de la empresa.
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Mediante lector de transponders, se comprobara que el animal esta identificado.

(© Cuestionario de socializacidn

Para poder realizar un Cuestionario de Socializacion se requiere haber realizado el curso a tal
efecto organizado por cada uno de los Colegios Oficiales de Veterinarios de la Comunitat
Valenciana.

Se han de realizar las siguientes actuaciones:

a) Con caracter minimo, se realizaran todas las pruebas establecidas en el Protocolo que
acompafia al Cuestionario de Socializacion, facilitado por el RIVIA Colegio
correspondiente.

b) Se cumplimentara el impreso del Cuestionario de Socializacién.

c) Lainformacion del cuestionario se trasladara a través del formulario “Cuestionario de
socializacion” de la intranet del RIVIA.

d) Se cumplimentara el apartado correspondiente del Pasaporte o la Cartilla Sanitaria.

Solicitud reenvio de correo devuelto

© Solicitud reenvio de correo devuelto

NOTA. Este formulario solo estard operativo hasta final de 2025.

Cuando la documentacidn fisica de registro que se envio por correo ordinario (gestiones
realizadas hasta el 03/09/2025) a la persona responsable legal (tarjeta + certificado) ha sido
devuelta por correos a las dependencias del Consell Valencia de Col.legis Veterinaris, se
podra solicitar su reenvio a la clinica.

Solicitud de denuncia por responsable legal

(©) Denuncia por responsable legal

Se utilizard cuando la persona responsable legal comunique al veterinario/a colaborador/a
que su animal se ha perdido o ha sido sustraido.

- Los campos que verifica el sistema son: Chip + NIF/NIE/Pasaporte responsable legal.

- Serd obligatoria la firma de la persona responsable legal.
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CENTROS
ENTORNO CENTROS VETERINARIOS 2 veTERNARIOS

Este entorno ha sido creado solamente para las funciones de la persona que consta como
Director/a Facultativo/a del Centro Colaborador a fin de poder llevar el control y gestion
del material asignado, asi como el de colaboradores del centro.

ACCESO

Al clicar en el apartado “CENTROS VETERINARIOS”, aparece una pantalla para acceder
mediante Certificado digital/DNI electrénico.

Los certificados digitales validos para el acceso son:

o FNMT (Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre).
o ACCV (Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrdnica).
o CAMERFIRMA (se puede solicitar a través del Colegio de Veterinarios al que se

pertenezca).

PULSE AQUI PARA
ACCEDER CON

CERTIFICADO DIGITAL O
DNI ELECTRONICO

Una vez se ha accedido a este entorno, aparecera la pantalla principal de la Intranet del
Centro Veterinario Colaborador, con los iconos correspondientes.
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e DatosdeCentro w & ®

Datos de Centre

En este apartado el/la Director/a Facultativo/a podra modificar los datos de contacto del
Centro Veterinario como direccidn, teléfono y direccion de email a excepcién de la Razén
Social y CIF del Centro, datos que podra realizar poniéndose en comunicacién con su RIVIA

Colegio correspondiente.

. < & = A%ﬁ

{2} Nuevo centro

% o e \;, Datos de empresa | g% Direccidn de envio

Datos de in Justificar
Centro No: CIF / NIF: D.Técnico:
Nombre: X Email:
_ Direccidn: .
- | coome CPostal: Poblacion: | ¥ Provindia: :
Tell: T | — TR [ —— Tel: |——- Fax:
v | —
* =
¢ I_V. {3 Guardar Cambios| 3¢ Cerrar o
Documentos Registrados —_— | — Solicifudes Suspendidas
{e Justificacion de Material Documentos Registrados Solicitudes Suspendidas hasta el 31/12/2016

2

e Gestion de Colaboradores Q'-._/

Gestion de Colaboradores

A través de este apartado el/la directora/a Facultativo/a podra gestionar las altas y bajas de
los/as colaboradores/as que trabajan en el Centro Colaborador y podra cotejar previamente
si es colaborador/a de pequefios animales, de équidos o de ambos.
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® Ca m biO Director FaCU |tatiVO Cambio Director Facultativo

Mediante este apartado se puede solicitar el cambio del actual Director/a Facultativo/a del
Centro por otro/a nuevo/a. Esta gestion deberd ser validada por el RIVIA Colegio
correspondiente y con ello se realizara finalmente el cambio de Director/a Facultativo/a.

Mientras el cambio esté en proceso de validacidon y aceptacién, el Centro Colaborador

permanecera en ESTADO DE BAJA v no sera posible realizar actuaciones del RIVIA.

El/la nuevo/a Director/a Facultativo/a del Centro Colaborador deberd aceptar todas las
obligaciones que se estipulan en el documento, asi como todo el material pendiente de
justificar y pendiente de registro que posea el Centro, constando esta informacién detallada
en el documento de “Cambio de Director Facultativo”.

® Cambio de Razon Social @ (\

Cambio Razén Social

Mediante este apartado se puede solicitar el cambio de Razén Social de un Centro
Veterinario Colaborador. El nuevo Centro Veterinario Colaborador que se va a realizar el
cambio de Razdn Social ha de estar dado de alta y con Director/a Facultativo/a activo/a
para realizar el cambio.

Primeramente, se deberd insertar el nimero de Centro Veterinario Colaborador que se va a
realizar el cambio de Razén Social.

A continuacién, el sistema mostrard el documento de solicitud de cambio de razén social
para su verificacidn, aceptacién y firma.
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Al Director/a Facultativo/a del nuevo Centro Veterinario Colaborador le llegard en el
apartado de Comunicados un mensaje para aceptar o rechazar el cambio de razén social.
Una vez que la verifique, la acepte y la firme se procedera a realizar el Cambio de Razén
Social.

NOTA IMPORTANTE: Se debe tener en cuenta que al realizar el Cambio de Razén Social a
partir de ese momento NO se podra acceder al Centro Veterinario anterior.

® Baja Centro Colaborador

Baja Centro Colaborador

Mediante este apartado se puede solicitar la Baja del Centro Veterinario Colaborador. El
Centro Veterinario Colaborador no tiene que tener material pendiente de justificar para
poder solicitar realizar la Baja.

8
® Material sin Justificar A

Material sin Justificar

En este apartado esta reflejado todo el material asignado/entregado por el RIVIA Colegio y
que esta pendiente de justificar. Existe la opcidon de anulaciéon de material, a través de la cual
se puede justificar el material segun la causa que haya sucedido.

Por favor, seleccione una opcién

Anulacion de material

Consulta material sin justificar

Se debe tener especial cuidado a la hora de realizar gestiones en este apartado pues éstas
podrian incidir en el registro de animales identificados.
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¥rf" Material no justificado de pequefios animales B3
Fecha ~ Identificador Material
B Alb. b v aae ~
01/09/2021 s PASAPORTES
01/09/2021 ¢ " PASAPORTES
01/09/2021 o nees PASAPORTES
01/09/2021  * PASAPORTES
01/09/2021 . PASAPORTES
01/09/2021  © PASAPORTES
01/09/2021 - PASAPORTES
01/09/2021  _ < PASAPORTES
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e Documentos Registrados de Justificacion de Material & e
En este apartado se reflejan todos los documentos de justificacion de material que se

realicen desde el acceso de Anulacion de material del entorno “Material sin justificar”
explicado anteriormente.

—®

Documentos Registrados

® Documentos Registrados

Apartado donde estan recopilados todos los documentos registrados por tipo, con su estado
actual, desde el 1 de enero de 2017 (REGISTRADO, SUSPENDIDO, RECHAZADO, CORREO
DEVUELTO) indicando ademas datos de veterinario/a que lo ha realizado.

En la parte inferior derecha hay un buscador que localiza cualquier cadena de caracteres
introducido de los documentos registrados.

i = -~y LAl _lea]
I solicitudes realizadas
Altes | Altas etra BBOD | Altas sin documentacién | Cambios propietario | Notificasién pesaportes resicentes | Metificacisn vecuna de rais enimales registrados &n la CV | Notificedién vecuna de rabia
< >
Est. lgentificador N. Pasaporte N. Rabia Nombre animal  Nombre propietano Veterinanio Estado Obsenaciones
v REGID RALU
REGISTRADO
201172018 18:09 REGISTRADO
171112018 11:53 REGISTRADO
31102018 19:00 CORREO
DEVUELTO
0211072018 11:45 REGISTRADO
/14092018 11:15 REGISTRADO
3010872018 11:45 REGISTRADO
211082018 13:14 [ T REGISTRADO
< >
Pigina 1 det T | Regisiros por pégina: 200 ¥ Registo 1216 of 218 | | Blsqueda x
e

e Solicitudes Suspendidas

Solicitudes Suspendidas

Este apartado recoge todas las solicitudes de todos los Colaboradores/as relacionados con el
Centro Colaborador que estan en estado “SUSPENDIDO” porque tienen algun error que no
permite su registro en el RIVIA.
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Al lado de cada solicitud existe un campo que indica el motivo por el cual el documento
permanece en estado “SUSPENDIDO”. El estado de “SUSPENDIDO” puede cambiar su
condicién una vez corregido y aceptado o rechazado definitivamente.

Si por alguna circunstancia el veterinario/a colaborador/a no pudiera corregir el formulario
el Director/a Facultativo/a del Centro Colaborador tiene la opcién de corregir el documento
y registrarlo correctamente.

SI EXISTE UN REGITRO SUSPENDIDO DEL ANIMAL, NO DEJARA REALIZAR NINGUNA
NOTIFCACION EN EL REGISTRO TALES COMO VACUNAS, PASAPORTES, CAMBIOS DE
RESPONSABLE LEGAL, HASTA QUE NO ESTE INSCRITO DE MANERA OFICIAL.

SE DEBERA INDICAR A LA PERSONA RESPONSABLE LEGAL QUE SE DIRIJA AL VETERINARIO/A
QUE SE LO TRAMITO PARA QUE REALICE LAS GESTIONES CORRESPONDIENTES.

e Solicitudes Rechazadas g

Solicitudes
Rechazadas

Apartado donde estan recogidas todas las solicitudes rechazadas de todos los/as
Colaboradores/as del Centro Colaborador.

La consulta esta dividida por tipo de documentos e indica el/la Veterinario/a Colaborador/a
que lo ha realizado.
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e Albaranes =

Albaranes

Apartado donde se pueden consultar todos los albaranes registrados en el Centro
Colaborador, tanto los facturados como los pendientes de facturacion.
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¥ Albaranes

Entrega | Davol
<
Nimero,

Fecna
01/00/2021
21/08/2021
05/08/2021
20/07/2021
16/07/2021
06/07/2021
20/06/2021
08/06/2021
07/06/2021

Observaciones

ED.04

formulanos de papel | ReSCIWACION Gs Materlal | DEVOIUCISN d8 Material defactuoso | ENtraga de duplicados | Ol
Tipo

Entrega
Entrega
Entrega
Entrega
Entrega
Entrega
Entrega

importe
28,30 €
124,50 €
120,30 €
162,80 €
28.30 €
4250 €
134,50 €
120,30 €
26,80 €

VA
504 €
2026¢€
2626 €
2419 €

Total
as24€
162,76 €
145,66 €
196,99 €
5.04¢€ a424€
so3€
28,26 €

s1.43€
162,75 €
Entrega
Entrega

2626 €
778 €

145,56 €
4450 €

-~
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® Comunicados y Circulares

Apartado donde se

Comunicados y Circulares

encuentra el histérico de los Comunicados y Circulares recibidos por el

RIVIA. Cuando se accede al entorno y se haya recibido un nuevo comunicado o circular,
aparecera una ventana emergente indicando que hay comunicados pendientes de lectura.
Se deberd hacer doble clic sobre el comunicado en rojo (pendiente de lectura) para leerlo.

No se podra realizar

L_»_:; Tiene comunicados pendientes de lectura. Haga doble clic sobre los comunicados en rojo, por favor.

Fecha comunicado

23/04/2025 12:55
10/04/2025 12:01

31/03/2025 13:55

31/03/2025 09:26
10/03/2025 08:57

07/03/2025 11:07

16/01/2025 12:02

14/01/2025 09:25

ninguna otra gestién si no ha sido leido previamente.

Asunto Fecha de lectura
C.l. RIVIA 08-2025 SESION ACTIVA RIVIA POR USUARIO A
C.I. RIVIA 07-2025 RECORDATORIO NUEVO HORARIO ATENCION AL 07/05/2025 08:56
PUBLICO CVCV-RIVIA
C.I. RIVIA 06-2025 INTRUCCIONES CONJUNTAS AGRICULTURA Y SALUD 31/03/2025 13:59
PUBLICA INCIDENCIAS MATADERO E IDENTIFICACION EQUINA
b
C.I. RIVIA 05-2025 NUEVO HORARIO ATENCION AL PUBLICO CVCV-RIVIA 31/03/2025 09:35 [
C.l. RIVIA 04-2025 SERVICIO ATENCION AL PUBLICO CERRADO 18 Y 19 DE  10/03/2025 09:03
MARZO DE 2025
C.I. RIVIA 03-2025 TRAMITACION TARJETAS DE MOVIMIENTO EQUINO 10/03/2025 09:02 8
(TME)
C.I. RIVIA 02-2025 NOTA ACLARATORIA MINISTERIO AGRICULTURA'Y 16/01/2025 12:04 4

DERECHOS SOCIALES APLICACION MEDICAMENTOS ANIMALES NO
IDENTIFICADOS

C.I. RIVIA 01-2025 HORARIO ATENCION AL PUBLICO 22 DE ENERO DE 2025 16/01/2025 12:04

16/12/2024 12:20  C.1. RIVIA 18-2024 HORARIO ATENCION AL PUBLICO NAVIDADES 16/12/2024 12:33 b
Pagina 1 de1 ' Registros por pagina: 200 V- Registro 1- 81 0f 81 ', Busqueda~ || X
- YT YT YTy - A AR A B A B A L 1AL 4 - —— — R ”l
® Documentacion

Documentacién

En este apartado esta recopilada la documentacion complementaria referente a circulares,

manuales e informacion de interés. Realizando doble clic en los enlaces aparecerd la

informacion.

RIVIA
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Atencién a usuarios % 963 13 50 30 & rivia@rivia.org

Consell Valencid
de Col legis Veterinaris

Documentacion Veterina

rios/as Colaboradores/as

M,

+ PETMAXX ;

(%)
e Correo Devuelto &I (APARTADO SOLO OPERATIVO HASTA FINAL 2025)

Correo Devuelto

Apartado donde se encuentra la informacién de la documentacidn (tarjeta y certificado)

devuelta por correos de altas/cambios de responsable legal/solicitud de duplicado/diligencia

de subsanacion error con reimpresion, realizadas hasta el 03/09/2025.

"Lj Correo Devuelto
Ident Identificador Formulario Ambito F.Devol.Correo F Envio Propietario
uio b2spec2 L. ALTA PARTICULARES 1710112019 191172018
2ng mij5 ALTA EMPRESAS 18/01/2019 07122018
1, n39pah? ALTA OTRAS BEDD PARTICULARES 18/02/2019 01/02/2019
gdng: ] ALTA PARTICULARES 17/04/2019 270312019
846 10kp2i4 ALTA EMPRESAS 07/06/2019 29/05/2019 e

e Busqueda Datos Animal Hallado

Q

Bisqueda

Datos Animal Hallade

A través de este apartado se puede consultar el/los teléfono/s de la persona responsable
legal relacionada con el chip de un animal que se ha encontrado (o se ha perdido).

Se deberd introducir el nimero de Identificador (microchip) y clicar en Buscar.

RIVIA
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[ % Busgueda teléfono propietario * ~‘ ( * Datos propietario 1
Teléfono 1:
Microchip: || |::> Teléfono 2: |
[ Teléfono 3:
i i Teléfono 4:
{ 1
| | fgBuscar || 3£ Cerrar |
= J 1 | 3 cerrar |
rm R aimem miamds ol aa

Si el animal no aparece registrado en RIVIA se puede utilizar el buscador nacional REIAC
http://www.reiac.es/ o el internacional PETMAXX http://www.petmaxx.com/

o=

® Descarga de Formularios en Blanco , 2eerede .

En este apartado se encuentran todos los formularios en formato pdf.

RIVIA
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

Y RECOMENDACIONES

Resolucion de problemas

Si encuentra algln inconveniente durante el acceso y ejecucidn de las funcionalidades que
tiene disponibles en este entorno, siga estos pasos para obtener asistencia técnica:

1. Identifique el problema:
o Tome nota de cualquier comportamiento irregular o anomalia que esté
experimentando.
o Anote cualquier mensaje de error que se muestre en pantalla.

2. Comuniquese con el equipo de soporte técnico. Puede hacerlo de las siguientes
maneras:
o Teléfono: Llame al teléfono del RIVIA 96 3135030 y describa el problema de
manera detallada.
o Correo electrénico: Escriba a rivia@rivia.org proporcionando la siguiente

informacién:
*= Una descripcion clara del problema.
* Mensajes de error o capturas de pantalla, si es posible.
= Fechay hora en que ocurrio el inconveniente.
= Detalles del sistema en el que esta trabajando (por ejemplo, sistema
operativo, navegador, version del software, etc.).

3. Espere una respuesta del soporte:
El equipo técnico revisard su caso y le proporcionara orientacidon especifica para
solucionar el problema.

Recomendaciones
A continuacion, se indican algunas recomendaciones de seguridad importantes:

- Acceder siempre a la pagina principal del RIVIA https://www.rivia.org/ y no tener

guardada la URL en favoritos.

- Mantener actualizado el navegador y configurarlo para que no se quede guardado el
historial de navegacion, o borrar el historial tras cada acceso.

RIVIA
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- Mantener el antivirus actualizado.
- Evitar instalacién de apps que puedan resultar perniciosas.
- No descargar software de fuentes no confiables.

- Uso del protector de pantalla (Windows+L) cuando se abandone el puesto de trabaja
(temporal y/o fin jornada laboral).

PARA CUALQUIER OTRO CASO PLANTEADO NO CONTENIDO EN ESTE MANUAL CONSULTE
CON EL RIVIA 963135030 o rivia@rivia.org

RIVIA
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ANEXO |

Los siguientes lugares de implantacién de microchips o transponders son los recomendados por la
World Small Animal Veterinary Association (WSAVA).

Perros

Se implanta subcutdneo en la zona media de la region cervical izquierda (Tabla izquierda). Este es
el lugar de implantacién estandar en Europa.

Gatos

Se implanta subcutdneo en la zona media de la region cervical izquierda (Tabla izquierda). Este es
el lugar de implantacién estandar en Europa.

Equinos

Se implanta intramuscular en la zona media de la region cervical izquierda (Tabla izquierda). Este es
el lugar de implantacién estandar en Europa.

Elefantes

Se implanta por via subcutdnea en el lado izquierdo de la cola en el pliegue caudal principal.

Hyrax y Loris

Se implanta por via subcutanea en el lado izquierdo de la zona intralumbar.

Otros mamiferos

Si la longitud del adulto es> 17 cm desde la columna vertebral hasta el omdplato se implanta por
via subcutanea en la base de la oreja izquierda. Si es <17 cm - por via subcutanea entre los
omoplatos.

Anfibios

Se implanta en la cavidad linfatica. El sitio de implantacién debe sellarse con pegamento tisular.

Aves

Si son > 5,5 kg de peso adulto y/o patas largas: se implanta via subcutdnea en la base del cuello. Si
son <5,5 kg. peso adulto: se implanta por via intramuscular en el musculo pectoral izquierdo. Se
debe dirigir el implantador en direccién caudal (hacia abajo). Usar pegamento para tejidos y
presion digital o una sutura para sellar el sitio de implantacion.

Peces

Si son > 30 cm de longitud se implanta en el lado izquierdo en la base anterior de la aleta dorsal. Si
son <30 cm, en el lado izquierdo dentro de la cavidad celémica.

RIVIA
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Reptiles

e Quelonios: Se implanta en la cuenca de la extremidad trasera izquierda. En un sitio
subcutdneo en pequefios quelonios. Una técnica intramuscular en especies grandes vy
pequefias con piel fina. El sitio de implantacidon debe sellarse con pegamento tisular. Las
especies que hibernan deben implantarse varias semanas antes del final de su temporada
activa para permitir la curacion antes de la hibernacion.

e Cocodrilos: Se implanta subcutdneo, anterior al grupo nucal.

e Lagartos: Si son > 12,5 cm del hocico a la longitud de la ventilaciéon se implanta por via
subcutanea en la regién inguinal izquierda. Si son <12,5 cm del hocico a la longitud de la
ventilacién se implanta intracelémico.

e Serpientes: Se implanta via subcutdneo en el lado izquierdo del cuello, dos veces la longitud
de la cabeza desde la punta de la nariz.

Casos particulares

En determinados casos se han hecho algunas recomendaciones especiales. Asi, por ejemplo, en los
primates mantenidos en jaulas se recomienda la implantacién en la zona dorsal del antebrazo
derecho, de forma que el microchip pueda ser leido mientras el animal agarra los barrotes de su
jaula. De forma similar, en los grades felinos se sugiere implantar el microchip en la region del
hombro, de forma que pueda ser leido cuando caminan de un lado para otro mientras se restriegan
con los barrotes de su jaula.

RIVIA
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ANEXO I

ALTA EN RIVIA
1. Microchip asignado por RIVIA

Se utilizara el formulario “Solicitud de alta de chip asignado por RIVIA” (formulario azul) dentro del
apartado “TITULAR EMPRESA”.

TITULAR EMPRESA EMPRESAS

o
% Altas pequefios animales

Pequeios Animales

Dentro de la seccion “ANIMAL”, se clicara la opcién de “GATO”. A continuaciéon, en el apartado
“ESPECIE/RAZA” se seleccionara la raza del gato y para finalizar, se clicarda el check “Gato
comunitario” teniendo la opcidon de cumplimentar un campo de tipo texto para incluir el identificador
de colonia (opcional).

| A NI M AL |

PERRO O I sexo | FECHA IDENTIFICACION 1216/019/2141  FECHA NACIMIENTO 1.11.9/01.7/2] 4|

OVNO O CAPAINO O ||MNsDH |ESPECIE /RAZA 101871 (&) SIAMES|
OO ® | youwsRe ICIAITIAILI I NA | CAPA INIE|GIRIA[ | | | | Ll

PORCINO O VACUNO

—~ ANIMAL ESTERILIZADO (O NOTIFICADO POR RESPONSABLE LEGAL () POR VETERINARIO / A FIRMANTE
AVES O REPTILES O - - f AR
~ recHaDEEsTERILZACION | |/ |/ | | osservaciones | | | | | (N
OTROS MAMIFEROS ©) o i j ; :
J Gato comunitario  ildentificador de colonia (opcional) I

En el apartado “RESPONSABLE LEGAL” se deberdn indicar los datos del Ayuntamiento responsable de
la colonia felina.

2. Microchip no asignado por RIVIA (cuando el gato porta un microchip)

Se utilizara el formulario “Solicitud de alta de chip no asignado por RIVIA” (formulario rojo) dentro
del apartado “TITULAR EMPRESA”.

TITULAR EMPRESA

i
%: ‘ Altas pequefnos animales

o) Alta
Pequeiios Animales (tamicrochip no asighado por RIVIA

Dentro de la seccién “ANIMAL”, se clicard la opcion de “GATO”, a continuacién, en el apartado
“ESPECIE/RAZA” se seleccionara la raza del gato y para finalizar, se clicard el check “Gato

RIVIA
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comunitario” teniendo la opcidn de cumplimentar un campo de tipo texto para incluir el identificador
de colonia (opcional).

A N I M A L 1

SExo | _F-SOUCITUD ALTA/ CAMBIO 1210/019/214) EnacmENTO 1119/017/214)

ovIND carne o TMNSOM NESPECIE/RAZA 10181711 BY Siames

PORCING VACUNO ® | NOMBRE ICIAITIAILIIINIA | | | CAPA INIBIGIRIAL 1111111
AVES REPTILES ANIMAL ESTERILZADO (O NOTIFICADO POR RESPONSABLE LEGAL () POR VETERINARIO FIRMANTE

FECHA ESTERILIZACION | | | | OBSERVACIONES | | | | | . 3 -
OTROS MAMIFEROS -

Gato comunitario

En el apartado “RESPONSABLE LEGAL” se deberdn indicar los datos del Ayuntamiento responsable de
la colonia felina.

CAMBIO DE RESPONSABLE LEGAL

En el caso en el que un gato comunitario registrado en RIVIA en una colonia felina a nombre de un
ayuntamiento cambie la titularidad a nombre de una persona particular, es decir, otro responsable
legal, se utilizara el formulario de “Cambio de responsable legal” del apartado de PARTICULARES.

Cambios Responsable Legal

(© Cambio de Responsable Legal

REGISTRO INFORMATICO VALENCIANO DE IDENTIFICACION ANIMAL PARTICULARES

% N*SELLO RABIA ———————— ANOS VALIDEZ
GENERALITAT @ o]
VALENCIANA {1

\\\ cometete oo rmisents, Conclivilenciide Il

Agua, infraestructures y Teriiorie  Col Jegis Veterinaris RIVIA FECHA LI / 1 ,_U VALIDEZ 1) l 1 ’_l_’

Gato comunitario
I:Loucn'uu CAMBIO RESPONSABLE LEGAL DE ANIMALES INSCRITOS EN EL RIVIA
AN 1M A L ]

N’ PASAPORTE IDENTIFICADOR FECHADE CAMBIO |_1_/_1_/_1)
IEIS1210101010101.0101 8 [| 1.9101.01010101.01.01 010101 01 0f 01 8 | NOMBRE L_I_I_ L)
N UEVO REBPONGSABLE LEGAL |
TEARELLIOO |22 ST B T NAIFINLE ~ o qaieizpen |
Q‘APELUDD_I“I‘III."IT'I."I"‘I ) noMere LIIULAIZ IZIARZICIT )|

48518 Valencia

Cid, 2.0

a del

135030 - Av

NO SE MARCARA EL CHECK DE GATO COMUNITARIO.

En el apartado de “RESPONSABLE LEGAL” se deberan indicar los datos del nuevo responsable legal
del animal (persona particular).

RIVIA
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SUBSANACION/ACTUALIZACION DE DATOS

Si un gato perteneciente a una colonia felina fue identificado y registrado en RIVIA a nombre de un
Ayuntamiento antes de esta implementacién, a través del formulario “Diligencia de subsanacion de
error’ se podra realizar la correccion/actualizaciéon en el registro del animal como “Gato
Comunitario” y la informacion opcional de “Identificacién de Colonia”.

REGISTRO INFORMATICO VALENCIANO DE IDENTIFICACION ANIMAL

| DILIGENCIA DE SUBSANACION DE ERRORES |

[ DATOS DEL ANIMAL ]

= IDENTIFICADOR : [ | = PasapoRTE:
= RABIA: mFECHA : I_I_/_I_/_\_I ® VALIDEZ : IJJ?IJ?I*I
® F.IDENTIFICACION : l_l_/_l_/_l_l ® F.NACIMIENTO: I_I_/_l_/_l_l
] NSD H

= ESPECIE : . = SEXO: [ ]
= RAZA: [ |
® CAPA: | | ® GATO COMUNITARIO O

IDENTIFICADOR DE COLONIA: |:|
® NOMBRE : (OPCIONAL)

RIVIA



