MANUAL USUARIO
PERSONAS RESPONSABLES LEGALES
DE ANIMALES
REGISTRADOS EN RIVIA

Consell Valencia de Col.legis Veterinaris Consell Valenciz‘l

19 de diciembre de 2025 de Col.legis Veterinaris



Advertencia Preliminar

Los procedimientos descritos en este manual deben seguirse de manera
responsable. No obstante, su contenido no sustituye ni exime el cumplimiento
de la normativa vigente en materia de proteccion, tenencia y bienestar animal, y
demds normativa que le sea de aplicacidon a la persona usuaria. La persona
usuaria es responsable de conocer y respetar las leyes y regulaciones aplicables.

Aunque ha sido elaborado y revisado cuidadosamente, queda sujeto todo el
contenido de este a la clausula “salvo error y/u omisién” por lo que no podra ser
invocado para justificar aplicaciones erréneas de la norma u omisiones de
actuacion que resultasen ser pertinentes.
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WEB RIVIA

La web del RIVIA estd dividida en cuatro grandes apartados (entornos):

e Veterinarios
Acceso restringido a veterinarios/as colaboradores/as del RIVIA.

e Centros Veterinarios
Acceso restringido a Directores/as Facultativos/as de Centros Veterinarios
colaboradores del RIVIA.

e Responsables Legales
Acceso restringido para los responsables legales de animales registrados en el
RIVIA

e Organismos Oficiales
Acceso restringido para los Organismos Oficiales (Ayuntamientos, Conselleria

y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad)

Atencién a usuarios & 963135030 &

Consell Valencla AENOR ;
de Collegls Veterinaris m Inido  Sobee RIVIA lackon Agiicable  Funcions wenorie 022 PETMAXX Q
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NOTA IMPORTANTE:

Se recomienda la utilizacién del navegador Firefox. Pulse aqui para su descarga.
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https://www.rivia.org/
https://download.mozilla.org/?product=firefox-stub&os=win&lang=es-ES
http://www.rivia.org/
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ENTORNO RESPONSABLES LEGALES

RESPONSABLES
LEGALES

ACCESO

Al clicar en el apartado “RESPONSABLES LEGALES”, aparece la pantalla para acceder
mediante autenticacién en dos fases (2FA) o mediante Certificado digital/DNI electrénico.

- 2FA: En la primera fase de autenticacion el sistema solicita nimero de
NIF/NIE/Pasaporte del responsable legal del animal y la contrasefia, y para la segunda
fase de autenticacion, el sistema enviard un cédigo de un solo uso a su correo
electronico personal que conste registrado en el RIVIA, el cual deberd introducir
para completar el acceso.

Es importante que se tenga totalmente actualizado en el RIVIA
el email personal de contacto.

- Certificado digital/DNI electrénico: Los certificados digitales validos para el acceso
seran:

FNMT (Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre).

ACCV (Agencia de Tecnologia y Certificacién Electrdnica).
CAMERFIRMA.

... PULSE AQUI PARA

. ACCEDER CON
CERTIFICADO DIGITAL

Responsables legales

USUARIO (NIF/NIE/PASAPORTE)

CONTRASENA

Generacion de nueva contrasefia

AP 4 W VR WA 17 /A 1\ i pA

¢Qué hacer si se olvida o pierde la contraseia para el acceso a través de 2FA?

RIVIA


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
https://www.accv.es/puntos-de-registro/ciudadanos-autonomos-y-empresas/encuentra-tu-punto-de-registro/
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Se deberd clicar en “Generar nueva contrasefia”, y aparecerd una pantalla la cual solicita
introducir el numero de NIF/NIE/PASAPORTE y el correo electronico (registrado en RIVIA)
para que el sistema envie una nueva clave de acceso.

Al hacer clic en “Enviar”, el sistema generard y enviard un correo electrénico con una nueva
contrasefia. Posteriormente, deberd iniciar sesion en el apartado “RESPONSABLES LEGALES”
de la web del RIVIA.

PULSE AQUI PARA

... ACCEDER CON

CERTIFICADO DIGITAL

Responsables legales

USUARIO (MIF/NIE/PASAPORTE)
Generacion de nueva contraseifa x

Introduzca su NIF/NIE/Pasaporte y su direccion de

_ email registrada en RIVIA:
CONTRASENA

NIF/NIE/Pasaporte; |

Email registrado en RIVIA:

[Generacion de nueva contrasena ]

Enviar Cancelar

Se recomienda cambiar la contraseia* de acceso en el nuevo inicio de sesion
por una personalizada, robusta y segura, a través de la funcionalidad “Modificacion de
datos” dentro del entorno de Responsables Legales.

A fin de evitar posibles problemas de intrusion, debe cambiar
la contraseia* periodicamente.

(*) Recomendaciones para crear una contrasefia robusta y segura: al menos 8 caracteres (compuestos por letras mayusculas y mindsculas, digitos y signos
especiales), evitando que sea una palabra de un diccionario, fecha o, de alguna manera, esté relacionada con el usuario (NIF, nombres propios y apellidos,
nombres de mascotas, nombres de ciudades o paises, nombres de personajes famosos, deportistas, etc.).

RIVIA
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FUNCIONALIDADES

Una vez introducidas las credenciales de acceso, aparecera la pantalla principal de la Intranet
de Responsables Legales con las funcionalidades correspondientes. Se clicara en el icono de
cada una de ellas segun la accién y/o consulta que se quiera realizar.

&

Documentacion Certificado INscripcion
RIVIA

Animales Regi Modificacion de Datos Denuncias Comunicados y Circulares

mf-@
LD
e Animales Registrados  [Gh/

Animales Registrados

Apartado a través del cual se puede acceder a los datos personales de la persona
responsable legal del animal, asi como a los datos del/los animal/es registrado/s, existiendo
la posibilidad de modificacidn de datos de contacto.

Intranet Responsables Legales Responsable legal: FRANCISCO ROGER JIMENEZ - NIF: 22541241E - Animales registracos: 1 de especie Canina.

B /D < G =

-
; T denttcad R Pasaports Nombr o Fechaata  Fechaba
icador aza asapor 9 e ‘echaata  Fecha baja

Animales Registrados Mot
900000000000009 Cruzado ES200000007 g' ROCO 05/07/2020 171212020

(&

Certificado INscripcion
RIVIA

Piges  1det 2 Regatios pocphgna S0 Regibo1- 101 - Bisqueda« |

[3Registro. || X Carrar

Haciendo doble click o pulsando en el botén “Registro” se puede acceder a la ficha del

animal.

RIVIA



ED.0O4

vy ol __S< - =

e "
@ g . Identifcador Raza Pasaporte Nombre Fechs  Fechasita  Fechabejs 2
= Certificado Inscripcion
RIVIA

Animales Registrados Moc

9000( =
Scrochip: | 900000000000009 Fecha idenficacin:  17/12/2020 Selo Vac Antirabica:
Pasaporte: ES200000007 Fecha de registro: 17/12/2020 Fecha vacunacién: 01/01/1900
FEm.Documentacén:  17/05/2024 Validez vacuna: 01/01/1900
¥ Amimal | § Respemcable egal | § Vetzonans
RD.287/2002: Pelgroso: F. Nacim: 05/07/2020
Espece: CANINA Capa: MARRON Direcciéa: C EL TRINQUET S/N
Raza: 0001 CRUZADO CodPostal: 99999 Poblacén:  AYUNTAMIENTO
Nombre: ROCO Sexo: MACHO Provincia: AYUNTAMIENTO COD.INE: 99999
K Cerrar ||, Genecar cestificado

|| g3combio ge direccioars y teétonos.
CRegsta || X Cerrar

En la ficha del animal aparecen tres pestaias “Animal”, “Responsable legal” y “Veterinario”
con los datos del animal, de la persona responsable legal y del veterinario que realizé el alta
del animal en el RIVIA. También se podran consultar datos de “Denuncias” por pérdida o

sustraccion realizadas sobre el animal y de “Hallazgos”, si los hubiese.

- Pestafia “Animal”

Datos del animal.
Clicando en “Cambio de direcciones y teléfonos” se pueden modificar los datos de la

direccion postal de la residencia del animal.

Wy ool S< - =

‘ g
:;“': 2y . Identificador Raza Pasaporte Nombre Fecha . Fechasita  Fechabaja Cartificats s "
erfificado INSCripcion
RIVIA

Animales Registrados Mot e
9000( =
Microchip: 900000000000009 Fecha identificacion: 17/12/2020 ‘Sello VacAntirrdbica:
Pasaporte: ES200000007 Fecha de registro: 17/12/2020 Fecha vacunacién: 01/01/1900
FEmw.Documentacén:  17/05/2024 Valdez vacuna: 01/01/1900
M. =Tavae
R.D.287/2002: Peligroso: F. Nacim: 05/07/2020
Espece: CANINA Capa:  MARRON Direccida: C EL TRINQUET S/N
Raza: 0001 (CRUZADO Cod Postal: 99999 Poblacén:  AYUNTAMIENTO
‘Nombre: ROCO Sexn:  MACHO Prowincia: AYUNTAMIENTO COD.INE: 99999

\unw e direccioaes y teéfonas. 3 Cerrar |, Ganesar certificado
LiRegistra | X Cerar
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Pestana “Responsable legal”
Datos de contacto de la persona responsable legal del animal.

ED.0O4

Clicando en “Cambio de direcciones y teléfonos” se pueden modificar los teléfonos
de contacto, la direccién postal de la persona responsable legal y la direccidn de

envio de la documentacién acreditativa de registro (certificado y tarjeta).

Intranet Responsables Legales Responsable legal: FRANCISCO ROGER JIMENEZ - NIF: 22541241E - Animales registrados: 1 de especie Canina.

A,

Identificador Raza Pasaporte Nombre Fecha alta  Fecha baja
Animales Registrados , =

Microchip: 900000000000009 Fecha identificacién: 17/12/2020 Seflo Vac Antirrdbica:

Pasaporte: 5200000007 Fecha de registro: 17/12/2020 Fecha vacunacién: 01/01/1900
FEnv.Documentacidn:  17/05/2024 Vahidez vacuna: 01/01/1900

e anmal a w jtennaro
Dotos personsies gl | g snmal

Nombre:  FRANCISCO Apelldor: | ROGER Apelido2: | JIMENEZ WE 25412418

Direccida: C EL TRINQUET SN

C.Postal: 99999 Poblacén:  AYUNTAMIENTO (COD.INE: 99999 Provicia:  AYUNTAMIENTO

Teléfonol: 639888888 Teléfono2: Teléfona: Td.E:

Email: RIVIAGRIVIA.ORG
p drecciones ytietans X Carar| 4 Generarcor

L ey @q@ SN e =

Certificado Inscripcion
RIVIA

Pestafia “Veterinario”
Datos del veterinario que realizo el alta del animal en el RIVIA.
No hay opcion de modificar este dato.

RIVIA
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registrados. Haga doble click o pulse en e botdn "Registro” para acceder a la ficha del animal.

{; Identiicador Pasaporte Nombre Focha o Fechaata  Fechabaja

Animales Regxshados o

ﬁf@g‘ﬂ :W' @ 8 =22 p— = x @

Cerhh(ado Inscnpcmu

Microchip: '900000000000009 Fecha identificacén: 17/12/2020 ‘Sello VacAntirrdbica:
Pasaporte:  ES200000007 Fecha de registro: 17/12/2020 Fecha vacunacidn: 01/01/1900
.Documentacidn:  17/05/2024 Validez vacuna: 01/01/1900
e 460000
Colaborador:
Nombre: MANUELA Apelidol:  BLANCO Apellida2:  VIRAL
F3Cambio de dwecciones y teifonas. X Cerrar | L, Generar certticado

En caso de que el animal cause baja por muerte o traslado de residencia fuera de la
Comunitat Valenciana, la persona responsable legal del animal debera dirigirse, en un plazo
maximo de 3 dias habiles segun Ley 2/2023, de 13 de marzo, a un/a veterinario/a
colaborador/a del RIVIA para que este/a lo comunique al registro.

Una vez que el animal esté dado de baja en el RIVIA, la persona responsable legal del animal
puede descargar un certificado de baja accediendo al apartado “Animales Registrados”.
Para ello, al hacer doble click sobre los datos del animal o pulsando en el botén “Registro”,
aparecera la ficha de éste con la informacién del estado de baja.

— - + W —1 -
’ ‘ & Animales registrados. Haga doble click o pulse en el botdn "Registro” para acceder a la ficha del animal. 3
- Fecha ’
Identificador Raza Pasaporte Nombre S Fechaalta Fecha baja
nacimiento a
@\J 955 = Cocker spaniel ingles EStiomnaat J =S 26/10/2006  21/02/2007 21/02/2023 N
Animales Registrados N

I 1:,‘ REGISTRO DE BAJA DESDE el 21/02/2023 POR MUERTE I

Microchip: 9 e oganans Fecha identificacién: 24/01/2007 Sello Vac.Antirrdbica: V2022054737
Pasaporte: ES17C. Fecha de registro: 21/02/2007 Fecha vacunacion: 30/06/2022
F.Env.Documentacién: Validez vacuna: 29/06/2023

e Animal || @ Responsable legal || & Veterinario

R.D.287/2002: Peligroso: F.Nacim: | 26/10/2006
Especie: | CANINA Capa: NEGRAYBLANCA | Direccign: =~ =" -
Raza: 0833 COCKER SPANIEL INGLES Cod.Postal: . . Poblacidn:
Nombre: r Sexo: MACHO Provincia: COD.INE: . "~==~

\ | -
5 || X Cerrar

I ‘@Imprimu’ duplicado bajaI X cerrar | [

RIVIA


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7421
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En la parte baja a la izquierda aparece la opcidén “Imprimir duplicado baja”. Clicando en esta
opcién, aparecerd un documento pdf descargable “Certificado de baja en el Registro
Valenciano de ldentificacién Animal” con los datos del animal, de la persona responsable
legal y, el motivo y fecha de la baja.

¢ Modificacion de Datos Q@

Modificacién de Datos

A través de este apartado, se ofrecen dos posibilidades:

1. Cambio de contrasefia.

2. Modificacidon de datos de contacto.

1. Cambio de contrasefia.

Intranet Responsables Legales Responsable legal: FRANCISCO ROGER JIMENEZ - NIF: 22541241E - An

Clicando en el recuadro “Cambio de contrasefia” se abrird una ventana en la cual
se podra realizar el cambio y el recordatorio para que la contrasefa sea robusta y
segura.

RIVIA
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Intranet Responsables Legales Responsable legat CO ROGER JIMENEZ - NIF: 22541241 - Animales registrados: 1 de es

2. Modificacién de datos de contacto.

Intranet Responsables Legales Responsable legal: FRANCISCO ROGER JIMENEZ - NIF: 22641241

Por favor, seleccione una opcion:

Cambio de contrasefia

| Modificacion de direcciones|

Clicando en “Modificacion de direcciones”, la persona responsable legal del
animal podra modificar los datos de contacto del responsable legal del animal
(direccidn postal y teléfonos), la direccion de residencia del animal y/o la
direccidén de envio de la documentacién (certificado y tarjeta).

RIVIA
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Intranet Responsables Legales Responsable legal: FRANCISCO ROGER JIMENEZ - NIF: 22641241 - Animales registrados: 1 de especie Canina

Una vez realizados los cambios, se deberd hacer clic en el botén “Guardar los
cambios”.

22

e Denuncia @

Denuncias

A través de este apartac

Walizar la denuncia por extravio o sustraccion del
animal. Ademas, se podra

historico de denuncias realizadas si las hubiese.

@
Denuncias
2 +
s{ a P =t %
@ < S + =
& O= ~ \ +
Aoivalos Registrides Modificacion de Datos Denuncias Comunicados y Circulares Documentacion Cndbfiu;% II:lcripdéu
‘Gestién de denuncias x

|
Por favor, indique la accién que desea realizar:

I Denunciar extravio o sustraccién Lonsu!ur histérico

Cerrar

Clicando en el botén “Denuncia extravio o sustracciéon” se abre una nueva ventana para
seleccionar el animal sobre el que se desea realizar la denuncia.

RIVIA
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Una vez seleccionado, clicar en el botdn situado en la parte inferior derecha “Denunciar el

extravio o sustracion del animal seleccionado”.

- 2 3 J=
Ty s & <& &

Animales

HioN
1dentificador Nombre Raza Pasaporte Facha nacimiento _ Focha alta
7 300000000000003 ROCO Crizado ES200000007 &' 050712020 171212020
Phgaa  1de1

(&) Denunciar o extravio o sustraccién del animal selecoonadoll X Cerrar

=

Certificado INscripcion
RIVIA

A continuacion se abre de nuevo otra ventana donde se deberd seleccionar el motivo de la

denuncia (pérdida o sustraccion).

Clicando en “Generar denuncia”, ésta quedara registrada en RIVIA.

Animales Regist

entiicade o = = - e ]

v/ 900000000 = 122020

Fecha: [12/09/2025 [3]13:14 [».
Motivo de I Denundia :

O SUSTRACCION ® PERDIDA

Observaciones

il m Corar

@) Denunciar el extravio o sustracaén del animal seleccionado| X Cerrar

Certificado INscripcion
RIVIA

RIVIA
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-~

e Comunicados y Circulares ~

Comunicados y Circulares

Mediante este apartado se puede consultar informacidon directa y personalizada, si la
hubiese, para la persona titular del animal.

=

.. +
e Documentacion \

Documentacion

En este apartado se recopila documentacion complementaria referente a manual de usuario,
anexos, etc.

Certificado INscripcion

e Certificado Inscripcién RIVIA

A través de este apartado sera posible descargarse el certificado de animal registrado en
RIVIA en formato pdf asi como la opcién de incorporar dicho certificado a la wallet digital
Android o Iphone.

Para asegurar un uso responsable de los recursos digitales, existe una limitacién de 3
descargas por animal y por afio, tanto para el certificado pdf como para su incorporacién en
la wallet.

vy &

RIVIA

RIVIA
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¢ CENTROS PRESPONSABLES ORGANISMOS
&4 VETERINARIOS VETERINARIOS BrResia OFICIALES

RESPONSABLE LEGAL

om TeLEFONOS ANIAL RAZA
£ LA Ewropeo

sexo MICROCH
Hembra ———

Certificado INscripcion

Video tutorial

RIVIA


https://www.youtube.com/shorts/SufxO4xS814
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RESOLUCION DE PROBLEMAS Y RECOMENDACIONES

Resolucion de problemas

Si encuentra algln inconveniente durante el acceso y ejecucidn de las funcionalidades que
tiene disponibles en este entorno, siga estos pasos para obtener asistencia técnica:

Identifique el problema:
o Tome nota de cualquier comportamiento irregular o anomalia que esté
experimentando y
o Anote cualquier mensaje de error que se muestre en pantalla.

Comuniquese con el equipo de soporte técnico. Puede hacerlo de las siguientes
maneras:
o Teléfono: Llame al teléfono del RIVIA 96 3135030 y describa el problema de
manera detallada.
o Correo electrénico: Escriba a rivia@rivia.org proporcionando la siguiente
informacién:
* Una descripcion clara del problema.
* Mensajes de error o capturas de pantalla, si es posible.
= Fechay hora en que ocurrio el inconveniente.
= Detalles del sistema en el que esta trabajando (por ejemplo, sistema
operativo, navegador, version del software, etc.).

Espere una respuesta del soporte:
El equipo técnico revisard su caso y le proporcionara orientacidon especifica para
solucionar el problema.

Recomendaciones

A continuacion, se indican algunas recomendaciones de seguridad importantes:

Acceder siempre a la pagina principal del RIVIA https://www.rivia.org/ y no tener
guardada la URL en favoritos.

Mantener actualizado el navegador y configurarlo para que no se quede guardado el
historial de navegacion, o borrar el historial tras cada acceso.

Mantener el antivirus actualizado.

Evitar instalacion de apps que puedan resultar perniciosas.

No descargar software de fuentes no confiables.

PARA CUALQUIER OTRO CASO PLANTEADO NO CONTENIDO EN ESTE MANUAL
CONSULTAR CON EL RIVIA 963135030 o rivia@rivia.org

RIVIA
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